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XII  LEGISLATURA



 
 
 

Al Presidente del 
Consiglio regionale 

del Piemonte 
 
 
 

ORDINE DEL GIORNO n. 501 

collegato al DDL n. 112 “Bilancio di previsione finanziario 2026-2028” 
 

 

OGGETTO: Misure per il potenziamento e la diffusione dei sistemi di pagamento elettronico sui 

mezzi del trasporto pubblico regionale. 

 

 

Il Consiglio regionale del Piemonte, 

 

premesso che 

• la normativa europea promuove l’interoperabilità, la sicurezza e la diffusione dei pagamenti 

digitali, favorendo l’adozione di soluzioni contactless e mobile; 

• il quadro normativo nazionale incoraggia l’adozione di sistemi digitali avanzati nei servizi 

pubblici, inclusi i sistemi di bigliettazione elettronica e contactless; 

• la Regione Piemonte, ai sensi dello Statuto e della normativa vigente, promuove la mobilità 

sostenibile, l’innovazione tecnologica e l’efficienza dei servizi pubblici, anche attraverso 

strumenti di digitalizzazione e semplificazione per gli utenti; 

 

premesso, altresì, che 

• numerosi studi evidenziano che l’adozione di sistemi di pagamento elettronico nei trasporti 

pubblici aumenta l’accessibilità del servizio, riduce l’evasione tariffaria, migliora la percezione 

di qualità e incrementa l’utilizzo del mezzo pubblico; 



• il Piemonte, nell’ambito del proprio sistema di trasporto pubblico locale, presenta ancora una 

diffusione non omogenea dei sistemi di pagamento elettronico a bordo, con differenze 

significative tra aree urbane e aree extraurbane; 
 

considerato che 

 

• la semplificazione delle modalità di pagamento rappresenta un fattore determinante per 

incentivare l’uso del trasporto pubblico, soprattutto tra giovani, turisti e utenti occasionali; 

• l’introduzione di sistemi contactless (carte bancarie, smartphone, wearable) e di soluzioni 

digitali integrate (app regionali, QR code, validazione elettronica) consente di ridurre i tempi di 

salita, migliorare la puntualità e ottimizzare i flussi di utenza; 

• molte regioni italiane ed europee hanno già avviato programmi di modernizzazione della 

bigliettazione, con risultati significativi in termini di aumento dei passeggeri e riduzione dei 

costi di gestione; 

• il Bilancio di previsione 2026‑ 2028 rappresenta lo strumento strategico per orientare gli 

investimenti regionali verso una mobilità più moderna, efficiente e accessibile; 

 

sottolineato, infine, che 

 

• la discussione riguardante il presente atto è urgente e indifferibile e collegata alla discussione 

e approvazione del Disegno di Legge regionale n. 112, avente ad oggetto il “Bilancio di 

previsione finanziario 2026-2028”. 
 

Tutto ciò premesso e considerato, 

IMPEGNA  

la Giunta regionale a 

 

• a valutare l’implementazione e il potenziamento, nell’ambito delle risorse del Bilancio di 

previsione 2026‑ 2028, di sistemi di pagamento elettronico e contactless su tutti i mezzi del 

trasporto pubblico regionale, con particolare attenzione alle tratte extraurbane e ai servizi 

meno digitalizzati; 



• a promuovere l’adozione di tecnologie interoperabili, conformi agli standard europei e 

nazionali, che consentano l’utilizzo di carte bancarie, smartphone, app regionali e altri 

strumenti digitali per l’acquisto e la validazione dei titoli di viaggio; 

• a favorire l’integrazione dei sistemi di pagamento con le piattaforme digitali regionali al fine di 

semplificare l’esperienza dell’utente e incentivare l’uso del trasporto pubblico. 


