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B8 CONSIGLIO

REGIONALE
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Al Presidente del
Consiglio regionale
del Piemonte

ORDINE DEL GIORNO
ai sensi dell’articolo 18, comma 4, dello Statuto e
dell’articolo 103 del Regolamento interno,

trattazione in Aula
trattazione in Commissione |:|

OGGETTO: SUPERARE LE CRICITITA' DEL CUP PIEMONTE.-

Il Consiglio Regionale del Piemonte,

premesso che

e |l CUP Piemonte, Centro Unico delle Prenotazioni della Regione Piemonte gestisce le
prenotazioni per le prestazioni del SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE & un servizio essenziale per
la collettivita regionale;

e Nonostante questa centralita il servizio & stato esternalizzato nel 2010 ed ¢é attualmente svolto
da circa 200 lavoratori alle dipendenze della Ditta aggiudicataria dell’appalto nelle due sedi di
Torino e Novara;

e Che l'unico risultato della esternalizzazione & stato la consistente riduzione dello stipendio
delle lavoratrici e dei lavoratori, tutti assunti con contratto part-time non volontario, mentre
non ha portato alcuna efficienza per quanto riguarda la riduzione delle liste di attesa;

premesso inoltre che

e || Capitolato d’Appalto vigente prevede elementi discutibili e in alcuna misura anche distorsivi
legando il compenso al numero di chiamate al call center stesso;

e La condividisione delle agende delle Aziende Sanitarie & normata in modo poco chiaro e non
univoco comportando per conseguenza di cio disservizi e ritardi nella prenotazione delle
prestazioni richieste dai cittadini;



considerato che

e |l contratto di esternalizzazione attualmente vigente andra in scadenza nel mese di luglio
2023;

IMPEGNA
la Giunta regionale del Piemonte

ad attivarsi affinche venga disposta una proroga alla scadenza del medesimo congrua per poter
valutare:
* |are-internalizzazione del servizio medesimo;
* la revisione e modifica del Capitolato d’Appalto per la futura gara, previo confronto con gli
operatori e le rappresentanze sindacali.

Torino, 19 giugno 2023
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