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ORDINE DEL GIORNO IV< 44 5 
ai sensi dell'articolo 18, comma 4, dello Statuto e 

dell'articolo 103 del Regolamento interno, 

trattazione in Aula 
trattazione in Commissione 

	El 

OGGETTO: Trasparenza e chiarezza delle bollette. 

Appreso che, 1' Unione Nazionale Consumatori ha presentato all' AGCM un'istanza sui "costi 

nascosti" delle fatture relative ad utenze telefoniche afferenti a numerosi operatori presenti sul 
mercato, 

Rilevato che da suddetta istanza si apprende che vi siano fino a 10 voci di spesa poco trasparenti 

che, pur essendo giustificate da una sottoscrizione in fase di abbonamento o contrattualizzazione, 

incidono in misura significativa sull'importo finale a carico del consumatore; 

Visto che quanto sopra può dirsi, in altre declinazioni, anche relativamente alle fatture delle utenze 

energetiche (gas ed energia elettrica) che risultano gravate da accise (imposte indirette sul 

consumo), addizionale regionale e IVA non sempre esplicitate in maniera chiara, comprensibile e 
prevedibile dai fornitori di tali servizi; 

IL CONSIGLIO REGIONALE 
IMPEGNA IL PRESIDENTE E LA GIUNTA REGIONALE 

ad attivarsi, presso il Governo, il Parlamento e le Autorità di controllo esistenti per ottenere sensibili 
miglioramenti in materia di trasparenza ed esplicitazione dei costi relativi alle fatture di utenze 
energetiche e non e, in via subordinata, ad attivarsi presso le opportune sedi al fine di eliminare le 
imposte indirette che gravano sui consumi energetici (accise). 

FIRMATO IN ORIGINALE
(documento trattato in conformità al provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 243 del 15 maggio 2014)


