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Interrogazione a risposta immediata n. 803 presentata da Coluccio, inerente a 
"Accesso alle prenotazioni tramite il portale online 'Salute Piemonte' e l'app 'CUP 
Piemonte' per i cittadini stranieri con codice STP"

PRESIDENTE 

Passiamo all'esame dell'interrogazione n. 803. 
La parola al Consigliere Coluccio per l'illustrazione.  

COLUCCIO Pasquale 

Grazie, Presidente.  
Il tema che portiamo oggi in Aula riguarda le persone straniere presenti sul suolo 

piemontese per poter dare loro la possibilità di accedere ai servizi di prevenzione 
ambulatoriale ospedaliera. Il Centro informazione salute immigrati rilascia un codice 
chiamato STP, che sta banalmente per "stranieri temporaneamente presenti". Ci viene 
segnalato che questo codice funziona se viene utilizzato telefonando al centro prenotazioni, ma 
purtroppo non funziona per utilizzare la prenotazione online o tramite l'applicazione del CUP. 

In ragione di questo, chiediamo all'Assessorato di sapere se il problema è reale, come 
presumiamo, e che cosa si può fare per risolvere il problema. 

PRESIDENTE

La parola all'Assessore Riboldi per la risposta. 

RIBOLDI Federico, Assessore regionale 

Grazie, Presidente; grazie, collega Coluccio.  
Il cittadino che non è in possesso di una ricetta elettronica dematerializzata con NRE, 

numero di ricetta elettronica, non può prenotare attraverso il portale, indipendentemente che 
sia o meno uno straniero con tessera STP, cioè straniero temporaneamente presente.  

Il numero di ricetta elettronica, il numero identificativo della ricetta che viene verificata 
nella sua interezza è convalidato in tempo reale dal sistema di accoglienza centrale del 
Sistema sanitario Nazionale. Ogni NRE è utilizzato solamente una volta a livello nazionale ed 
è univoco. Le ricette rosse, poiché non elettroniche, non possono essere gestite dal portale o 
dall'app, non per disparità di trattamento, ma per regola operativa a valere per tutti i 
cittadini.  


