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Assessorato Trasporti, Infrastrutture, 
Opere Pubbliche, Difesa del Suolo, 

Protezione Civile, Personale e Organizzazione 
 

L’Assessore  

Torino, 07 settembre 2020 
Protocollo n.  1898/UC/OTP  
Classificazione: 1.60.40,4/2020A  

 

 

Al Consigliere Regionale Daniele Valle 
Al Presidente del Consiglio Regionale del Piemonte 
Alla Segreteria Generale del Consiglio Regionale del Piemonte  

e, p.c.  

All'Ufficio Aula del Consiglio regionale del Piemonte 
Alla Direzione Gabinetto della Presidenza della Giunta regionale  

 

LORO SEDI  

 

 

OGGETTO: risposta scritta all’interrogazione n. 352 “Grave situazione di disagio rispetto ai servizi igienici 
per disabili della Stazione di Torino Porta Susa” 

 
Con la presente, si trasmette la nota di risposta all’interrogazione indicata in oggetto.  
 
In riferimento all’interrogazione del consigliere Valle riguardo alla situazione dei servizi igienici per disabili 
della stazione di Porta Susa abbiamo interpellato FS per verificare lo stato della struttura. 
 
Premesso che la questione dei servizi igienici è strettamente legata, come facilmente immaginabile, alla 
situazione sanitaria in corso, FS conferma che il Recovery Plan del Gruppo FS prevede per questi servizi, al 
fine di garantire il rispetto delle misure previste nei vari DPCM, un incremento dei passaggi di pulizia, 
l’utilizzo di prodotti sanificanti e la garanzia del distanziamento sociale. Tali misure sono state adottate in 
tutte le principali stazioni in cui i servizi igienici sono presenziati da Personale delle Ditte appaltatrici, che 
può opportunamente filtrare gli ingressi.  
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In queste stazioni la Ditta appaltatrice ha confermato a FS la disponibilità di personale per aumentare i 
passaggi di pulizia. In base a queste misure i servizi igienici risultano attivi a Torino Porta Susa, oltre che a 
Torino Porta Nuova, Vercelli, Novara, Asti, Alessandria e Cuneo.  
 
Per quanto riguarda Porta Susa, in particolare, poco prima del lockdown erano stati avviati lavori di 
restyling dei bagni ed installazione dei tornelli di ingresso. Alla ripresa delle attività i ritardi nelle forniture 
hanno causato una prolungata chiusura dei servizi igienici. Tuttavia, alla luce dell’importanza della stazione, 
dal 12 luglio FS ha ordinato alla ditta appaltatrice la riapertura di un blocco di servizi, con il relativo 
presenziamento del personale, facilmente identificabili per la presenza di un addetto con giubbotto ad alta 
visibilità.  
 
 
 
 

Marco Gabusi 
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