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Ill.mo Assessore,

Le trasmetto la traccia di risposta all'interrogazione della Lega Nord riguardante la
convenzione per i buoni pasto della QUI!Group.

A disposizione per ogni ulteriore delucidazione, saluto cordialmente,

Michele Panté
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Risposta a interrogazione a risposta immediata della Presidente Gianna Gancia avente ad
oggetto “Buoni pasto QUI!Group”

I Consiglio regionale del Piemonte il 01/12/2016 ha aderito alla convenzione Consip in forza di un
obbligo normativo.

Come ¢ imnfatti noto la convenzione “buoni pasto ed. 7" suddivisa sul territorio nazionale e
aggiudicata a 4 operatori economici (QUI!Group per il Piemonte) rientra tra le convenzioni
obbligatorie per legge per tutte le pubbliche amministrazioni che devono avvalersi di Consip o delle
altre centrali di committenza di riferimento.

Il soggetto contraente con QUI!Group & pertanto Consip e non il Consiglio regionale che ha
forzatamente aderito, come le altre PA, alla convenzione Consip. Corre l'obbligo evidenziare che
per il Consiglio 'obbligo di ricorrere alla QUI!Group sarebbe scaduto con il mese di novembre p.v.

Le attivita poste in essere nei mesi scorsi

A partire da gennaio 2018 il Consiglio regionale ha perd trasmesso a Consip molteplici segnalazioni
di disservizi dovuti alla limitata spendibilita di tali buoni. Alcuni esercizi avevano infatti sospeso il
ritiro det buoni QUI!Group per periodi di tempo pivt 0 meno limitati.

18/2/2018 si & inoltre proceduto, nelle possibilita date dal quadro contrattuale Consip, a convocare
1 referenti di area di QUI!Group al fine di evidenziare lo stato di disservizio rappresentato a Consip,
cercando altresi, nel riportare le lamentele raccolte dagli esercenti sui loro tempi di pagamento, di
ottenere garanzie per gli esercenti e, in particolare, per la ditta Spess.

Nel mese di marzo scorso gli uffici del personale del Consiglio regionale hanno urgentemente
verificato la possibilita di aderire in anticipo alla successiva convenzione Consip “lotto 1 — buoni
pasto elettronici 17 (assegnata a Edenred ticket restaurant) senza poterla ancora utilizzare in quanto
obbligati alla QUIH!Group fino alla scadenza naturale del contratto di novembre.

La verifica era necessaria per essere certi di non incorrere in costi aggiuntivi o i inadempienze
contrattuali nei confronti della QUI!Group ed era urgente in quanto il lotto era gia in esaurimento e,
nel caso non si fosse riusciti ad aderire, si sarebbe dovute attendere i tempi di Consip per
I'espletamento di una successiva gara con la necessita di Consip stessa di proroga delle scadenze
delle singole amministrazioni con QUI!Group.

I1 15 marzo 1’Ufficio di Presidenza era informato dagli uffici che si sarebbe reso necessario aderire
ad una nuova convenzione che prevedeva buoni elettronici € non piu cartacei.

II 03/04/2018 Consiglio aderiva conseguentemente alla convenzione con Edenred buoni pasto
elettronici consentendo ora di poter effettuare il primo ordine di tickets con consegna in tempi certi
e rapidi (settembre prossimo)

Le attivita poste in essere dope il 13 luglio scorso
Venerdi 13 luglio scorso la consip diramava il comunicato avente ad oggetto “Convenzione buoni

pasto 7 — risoluzione lotti 1 e 3. Informazioni operative per la gestione del contratto in essere e
acquisti futuri” nel quale ¢ affermata la possibilita per le singole amministrazioni di procedere con
l'annullamento degli ordini gia effettuati sulla base della risoluzione effettuata da Consip.

I1 successivo lunedi 16 luglio alle ore 12 gli uffici amministrativi del Consiglio convocavano alcuni
dipendenti del Consiglio, fra 1 quali 1 rappresentanti sindacali, per informarli di quanto avvenuto e
per decidere congiuntamente se bloccare la distribuzione dei ticket QUI'Group gia dal mese di
luglio, con conseguente restituzione al gruppo dei buoni pasto non spesi e la mancata consegna ai



dipendenti di qualsivoglia buono pasto, oppure se consegnare tali ticket fino all'arrivo previsto per il
mese di settembre di quelli della Edenred.

Considerato il periodo estivo e di ferie, i dipendenti e i rappresentanti sindacali presenti hanno
congiuntamente richiesto di sospendere l'erogazione dei ticket QUI!Group caricando sui ticket
Edenred tale pertodo.

Mercoledi 18 luglio si ¢ inoltre convocata la ditta Spess per assicurare la spendibilita per i
dipendenti dei ticket QUI'Group fino ad esaurimento e per dotarsi fin dal mese di settembre dei
lettori per 1 ticket elettronici Edenred.

Giovedi 19 luglio si ¢ proceduto ad inviare il primo ordine di acquisto alla Edenred e,
contestualmente, a interrompere il rapporto e ghi ordini con la QUI'Group



