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(I lavori in iziano alle ore 14.45 con l 'esam e delle in terrogazioni a risposta im m ediata, ai sensi 

dell'articolo 100 del R egolam ento in terno del Consiglio regionale) 

 

 

OMISSIS 

 

***** 

 

In te rrogazion e  a  risposta  im me diata  n . 2055 pre se n tata  da Batze lla , in ere n te  a  

"P r esid io socio-sa n i ta r io 'La  Quer cia ' in  v ia  d el la  Con sola ta  44, Bor go d 'Ale (VC) - 

R in n ovo d el la  con venz ione a  'S er en i  Or iz zon t i  S p A'" 

 

 

P RESIDENTE 

 

Esaminiamo l'in ter rogazion e a  r isposta  immedia ta  n . 2055.  

La  parola  a lla  Consigliera  Batzella  per  l'illust razione. 

 

 

BATZELLA Ste fan ia  

 

Grazie, Presidente. 

Assessore, da  Biella  passiamo a  Vercelli. Il protagonista , l'ogget to di quest 'interrogazione 

è sempre la  società  per  azioni "Sereni Or izzont i". Par liamo del Presidio socio-sanita r io "La 

Quercia", in  via  della  Consola ta  44, a  Borgo d'Ale. In  par t icolare, pa r liamo del r innovo della  

convenzione a  "Sereni Or izzont i SpA".  

Voglio r icordare che il P iemonte è una  delle regioni con  il più  alto t asso di popolazione 

anziana . La  r isposta  delle Ist ituzioni qua l è? Dovrebbe essere la  tu tela  degli anziani 

parzia lmente o tota lmente non autosufficient i, che r ich iedono prestazioni sanita r ie o 

prestazioni socio-sanitar ie or ientate il più  possibile a l mantenimento delle persone nel propr io 

contesto abita t ivo, familia re e socia le, t ramite l'erogazione dei servizi a lt erna t ivi a l  r icovero. 

Nelle situazioni, invece, nelle quali non c'è a lterna t iva  a l r icovero in ist ituto o in  una  casa  di 

r iposo, il compito delle Ist ituzioni è quello di migliorare i livelli qua lit a t ivi delle prestazioni 

erogate all'in terno delle st ru t ture.  

Medici, infermier i e opera tor i sanitar i in  servizio presso la  st rut tura "La  Consola ta" di 

Borgo d'Ale, in  Provincia  di Vercelli, sono stat i protagonist i in  un  passato molto recente di 

bru ta li episodi di violenza  e malt ra t tament i perpet rat i a  car ico degli ospit i de l presidio gest ito, 

combinazione, da lla  "Sereni Or izzont i SpA". I crudeli malt ra t tament i inflit t i a  sogget t i deboli, 

impossibilit a t i a  difendersi, le t er r ibili sevizie e crudeltà  inflit t e dagli opera tor i della  st rut tura 

sono documenta t i sia  dalle cronache giorna list iche del per iodo sia  dagli a t t i della  Procura  della  

Repubblica  di Vercelli, in  seguito a lla  denuncia  dei familia r i di una  paziente, che avevano 

r iscont ra to su l suo corpo lesioni. Di conseguenza , è sta ta  aper ta  un 'inchiesta .  

L'indagine ha  messo in  luce una  situazione di est rema gravità  a ll'in terno della  st ru t tura, 

ca ra t ter izza ta  da  cont inue e costant i violenze fisiche e t a lora anche effera te, commesse da 

numerosi opera tor i e infermier i nei confront i di più  r icovera t i por ta tor i di gravissime 

disabilit à  fisiche e psichiche. Tut t i gli imputat i, nel corso del processo, hanno ammesso di 

essere stat i gli au tor i delle condot te contesta te e hanno a lt resì r ifer ito come le aggressioni e le 

umiliazioni fisiche e mora li fossero uno st rumento impiegato in  modo genera lizza to nella  

st rut tura. Ogni opera tore si sent iva  libero di malmenare, di colpire, di insulta re, di umiliare i 

degent i, sapendo di resta re impunito in  quanto gli a lt r i operator i adot tavano ana loghi 

compor tament i. 
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Per  quest i episodi, in  da ta  8 set tem bre 2016 il Tr ibunale di Vercelli ha  condannato tu t t i 

gli imputa t i con  r ito abbrevia to (pene r idot te a  un  terzo della  pena stabilit a ), con  pene che 

var iano da un  massimo di qua t t ro anni e ot to mesi di reclusione a  un  minimo di due anni. 

Olt re a lla  "clin ica  degli or ror i" (l'Assessore si r icorda, avevo por ta to il caso della  "clin ica  degli 

or ror i" qui in  Consiglio regionale), la  Procura  di Vercelli ha  avviato indagin i che si sono 

concluse con il r invio a  giudizio di cinque persone, con  accusa di malt rat tament i  anche 

a ll'in terno della  comunità  t erapeut ica  per  minor i "Domus Alba" di Alice Castello, 

combinazione anch 'essa gest it a  da  Sereni Or izzont i. 

Nonostante dalle indagin i della  Magist ra tura sia  emerso un  quadro sconvolgente per  la  

bru ta lit à , la  crudeltà  e la  m ancanza  di umanità  con  cui venivano t ra t ta t i quot idianamente gli 

ospit i da  par te del personale addet to, condannato con  accuse che vanno da  malt ra t tament i a  

sequest ro di persona , passando per  lesioni personali, violenza  pr iva ta  e abbandono di 

incapace, cos'è successo? Che la  st ru t tura "La  Consolata", Assessore, ora si ch iama "La  

Quercia". Ha  assunto la  denominazione di Presidio Socio Sanita r io ma, malgrado ciò, che cosa 

hanno fa t to la  Regione Piemonte e il Sistema Sanitar io Regionale? Hanno r innovato la  

convenzione a lla  società  fr iulana  "Sereni Or izzont i".  

Questo è vergognoso. Mi permet to di dire che è vergognoso.  

E  a llora io, Assessore, in ter rogo lei, che reputo una  persona  con un 'a lta  sensibilit à , per  

sapere se, nel r iconoscere la  denominazione di presidio socio-assistenzia le a lla  st rut tura "La 

Quercia", che pr ima si ch iamava  "La  Consola ta", e nel r innovare la  convenzione con  "Sereni 

Or izzont i", sono stat i assunt i o intendete assumere…  

 

 

P RESIDENTE   

 

La  prego di concludere il suo in tervento, Consigliera . 

 

 

BATZELLA Ste fan ia  

 

Sto terminando, grazie.  

O in tendete assumere tempest ivamente dei provvediment i per  garant ire un 'adeguata 

vigilanza  del presidio, a t t a  ad evita re che all'in terno di quella  st ru t tura  si r ipetano episodi a  

danno dei più  deboli. 

Assessore, ch iedo formalmente che venga  revocata  la  convenzione con  questa  società  per  

azioni che nella  nost ra  regione ha fa t to e sta  ancora  facendo soltanto danni, e ne abbiamo la  

prova  con i cont ra t t i agli infermier i laurea t i assunt i come apprendist i.  

 

 

P RESIDENTE   

 

Grazie Consigliera  Batzella . 

La  parola  a ll'Assessore Sa it t a  per  la  r isposta . 

 

 

SAITTA An ton io, Assessore alla sanità 

 

Par liamo di una  st ru t tura  che comprende t re diverse t ipologie di st rut ture, t re a t t ività , 

t re diverse autor izzazioni: una  RSA, che è una  st ru t tura  per  anziani, una  NAT, st ru t tura  

dedicata  a i pazient i di Alzheimer  e una  RAF per  disabili. Quest 'u lt ima è la  st ru t tura  

a ll'in terno della  quale si sono ver ificat i i r eat i r ifer it i.  
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Il complesso è ogget to di regolare a t t ività  di vigila nza da par te della  specifica  

Commissione, a lla  qua le compete di ver ificare l'osservanza  delle norme regionali in  t ema di 

requisit i st rut turali e di dotazione di personale.  

Gli a t t i r elat ivi a lle r isu ltanze dei sopra lluoghi e dei cont rolli eseguit i vengono t rasmessi 

a i competent i Uffici regionali. Negli scorsi anni, su  sollecitazione dell'ASL, sono stat i eseguit i 

important i intervent i di r ist ru t turazione e adeguamento a i requisit i previst i da lla  normat iva 

regionale.  

A causa delle carenze r iscontra te era  st ato adot ta to, da par te dell'ASL in  da ta  4/12/2015, 

un  provvedimento di sospensione dell'autor izzazione a l funzionamento, con  conseguenze e 

blocco di nuovi inser iment i di pazient i ospit i.  

A conclusione degli in tervent i di cui sopra è sta to poi revoca to, in  un  pr imo momento, il 

31 maggio 2016, il provvedimento di sospensione r iguardante la  RSA anziani, e in  un  secondo 

momento, il 24 luglio 2017, quello r iguardante la  RAF disabili.  

La  st ru t tura  è ogget to di a lmeno due sopra lluoghi ispet t ivi a ll'anno. Nel cor so del 2017 è 

sta to eseguito un  sopralluogo congiunto da  par te della  Commissione di vigilanza  aziendale e 

da i NAS di Tor ino. Un u lt imo sopralluogo ispet t ivo è stato condot to in  da ta  6 apr ile 2018, le 

cu i r isu ltanze saranno contenute nel verba le che ver rà  r edat to da lla  Commissione di vigilanza, 

programmata per  il 12 apr ile.  

Sulla  base del r isu lta to di questa  ispezione congiunta  ver ranno assunte le decisioni 

necessar ie.  

 

 

(Com m enti della Consigliera Batzella) 

 

 

P RESIDENTE  

 

Consigliera , l'Assessore ha  già  r isposto. 

 

 

(Com m enti della Consigliera Batzella) 

 

 

***** 

 

OMISSIS 

 

 

(Alle ore 16.08 la Presidente d ich iara esaurita la trattazione delle  

In terrogazioni  a risposta im m ediata) 

 

 

 (La seduta ha inizio alle ore 16.15) 

 

 


