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OGGETTO: Relazione in merito a richiesta ASSESSORATO SANITA’ - Regione
Piemonte - interrogazione n.\1987 del 7 febbraio 2018.

In relazione a quanto richiesto con interrogazione n.1987 del 07/02/2018, si riferisce quanto
segue:

- L'Azicnda Ospedaliera S. Croce ¢ Carle di Cunco, tramite il proprio Ufficio Relazioni con il
Pubblico, garantisce la presa in carico di reclami, suggerimenti, richieste di informazioni
relative ad atti o comportamenti, che a parere degli utenti, possano [imitare la fruibilita delle
prestazioni di assistenza sanitaria. Per le segnalazioni formali, la procedura ha inizio con la
ricezione del contatto scritio, prevede una dettagliata istruttoria con la raccolta di specifica
relazione documentata da parte dei responsabili delle strutture coinvolte, I’eventuale analist
di eventi da parte degli uffici aziendali preposti alla gestione del rischio clinico ¢ la redazione
di risposta all’utente, a firma del Legale Rappresentante dell’Ente. Le specifiche modalita
aziendali di gestione dei reclami sono descritte nel “Regolamento di Pubblica Tuteld”,
emesso in data 22/11/2017 ¢ pubblicato sul sito internet dell’Azienda e, con maggior
dettaglio, nella procedura generale “Gestione dei Reclami e delle segnalazioni all'Ufficio
Relazioni con il Pubblico”, redatta il 31/03/2003 e il cui ultimo aggiornamento risale al
02/10/2017, disponibile sulla intranet aziendale;

- In riferimento al primo caso citato nell’interrogazione e per il quale si richiede se I’Azienda
abbia “avviato un'indagine interna a seguito della segnalazione fatta dai familiari all’'URP”,
si conferma che @ stata seguita la procedura aziendale prevista. Ul reclamo € pervenulo in data
25/10/2017 ed & stata avviata la consueta istruttoria. La complessa articolazione del caso.
anche connessa alla criticitd delle condizioni cliniche del paziente, ha richicsto
approfondimenti istruttori ¢ la discussione del caso anche in sede di Unita Gestione Rischio
Clinico. I parenti del paziente hanno ricevuto la risposta aziendale in data 22/01/2018, ncila
quale si & peraltro dichiarata la disponibilita del diretiore della struttura ad un incontro di
chiarificazione sulle diverse domande espresse dal figlio del paiente (ad oggi non vi sono
stati ultcriori contatti da parte delia famiglia). [’Azienda, in logica di ricerca di
miglioramento continuo della qualita dellassistenza, ha in corso un audit clinico, per
individuare eventuali azioni in tema di gestione ¢ comunicazione con pazienti e familiari, dei
casi di aita complessita vascolare, pervenuti d’urgenza;




in relavione ol secondo caso (protagonista una donna d 33 annid, aon dsuiwno segnalasion
fenvali sl Addendu, La deserizione dewli eventi deserint dal lettore del settimanale CUECONC,
assenide ovviamente priva di datl anagrafich. non of consente di dsalire alla pasienie, Dai
aostrt wrehivi, & possibile risalire ad un caso con catarteristiche sl o quanto riportato.
refutiva ad un decesso avvenuto nel mese di aprite Jellannoe 2006, in relazione ad una
rtente nata nellanno 1932, L Aziends @ ovviamente disponibile ad upprofondive [ analisi
def case, dispenendo del dati anagraficl della pazieme:

- Circa Io lertera al settumanale citato. da parte i “wn gruppe Jdi medicl caneesi”, pare
necessario precisare che nom sl sarebbe trattate di medici del' A0 8. Croce e Carle di
Cuneo, hensi come dichiarato nell articolo di medict detle cure primarie (Medici di Medicing
Generaled ¢ che la data & pubblicazione risale al penodo stagionale di epidemia influenzale,
nef quide it § dit¥erenti antori del SSR erano softopostt a particolare e incrementale
Eupegno e carico assistensiale.

in conelusione. I Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle di Cunco ha erogato nett'anne 2017
cirea n. 52.800 ricoveri con olte n. 200.000 giormate di degenza, cirea n. 73.000 acecssi di
Pronte Seceorso, pid di o, 4.335.000 prestazioni ambulatoriali e 1. 22,700 intervent chirurgiel,
Git organiel del personale, net rispetto del tetio di spest Jdetinito, sono swati oggelto di particolare
attenzione @ ad oggi I Azienda dispone di n. 15 medici o n. 1] infermict in pit. in confronto alla
fine deli anne 2016. L Azienda ha in corso azioni costanti di adeguamento agli standard teenici ¢
di mighoramenio detle strutture, con specifica attenzione a1l umanizzazione (31 <¢itano ad
csompio la realizzazione della nuova Terapia Intensiva Neonatate. della degenvza di Ematologia.
della degenza di Pediatia. ecc.). 1 professionisti dell”Azienda sono moltre impegnati in costanti
atin i Ji ageiornamento e di puitecipazione attiva ad iniziative di ricerca scientifica, con circa n.
80 sperimentiasioni cliniche in corso. | processi arganizzativi sono altresi oggetto di costante
verisica ¢ di periodico agglornamento. con una particolare attenvioue alle possibili anomalie o
eventi avversi. che vengouoe opportunamente analizzati e utilizzati, per intervenire su percorsi,
comportamentt, procedure. evitando ripetizioni di disguidi fuwn e per proseguire nel costante
mighoramento deli assistenza.

Rimanendoe a disposizione per qualsivoglia chiarimento ritenuto opportune, € gradita | occasione
per porgere t mighiort saluti,

FIRMATO IN ORIGINALE

(documento trattato in conformita al provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 243 del 15 maggio 2014




