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(I lavori iniziano alle ore 9.37 con l'esame del punto all'o.d.g. 

inerente a "Svolgimento interrogazioni e interpellanze") 

 
 

OMISSIS 
 

***** 
 

Interrogazione a risposta indifferibile e urgente n. 1966 presentata da Bono, inerente a "Dussmann 

Service srl. Accertamento su trattamento economico dei dipendenti, rispetto del CCNL e del principio di 

non discriminazione"  

 
 
PRESIDENTE 

 
Esaminiamo l'interrogazione a risposta indifferibile e urgente n. 1966. 
La parola al Consigliere Bono per l'illustrazione. 
 
 
BONO Davide 

 
Grazie, Presidente. 
Mi scuso per il ritardo. 
L'interrogazione risale ad un po' di tempo fa, però ritengo sia ancora attuale, quindi procedo 

velocemente all'illustrazione e a rivolgere la domanda, così l'Assessore può rispondere. Si tratta del tema 
della Dussmann Service, quindi l'appalto delle pulizie in alcuni nostri ospedali soprattutto cittadini. Le 
problematiche riguardano il trattamento economico dei dipendenti, il rispetto del contratto collettivo 
nazionale applicato e il principio di non discriminazione. 

Salto del tutto le premesse, che sono note, poiché avevamo presentato diverse interrogazioni in merito. 
C'era stato un forte ribasso (del 33%) sull'importo a base d'asta ed era stata garantita la continuità lavorativa 
grazie alla riduzione delle ore. La riduzione delle ore lavorative comportava, però, alcune difficoltà, 
evidenziate anche con i fatti, ad esempio ispezioni, ictu oculi delle pulizie negli ospedali, presentando il 
rischio di un aumento delle infezioni.  

È passato un po' di tempo e vorremmo sapere qual è la situazione attuale. L'Assessore avrà delle 
informazioni più aggiornate rispetto a quello che ha fatto l'ASL per garantire i livelli occupazionali. 

Grazie. 
 
 
PRESIDENTE 

 
La parola all'Assessore Valmaggia per la risposta. 
 
 
VALMAGGIA Alberto, Assessore regionale 

 
Grazie, Presidente. 
Ripercorro sinteticamente per punti la vicenda, che si è svolta nell'anno 2017.  
Il bando di gara indetto dall'Azienda Ospedaliero-Universitaria Città della Salute e della Scienza di 

Torino per l'affidamento del servizio integrato di pulizia e sanificazione ambientale e servizi annessi 
occorrenti alla Città della Salute, all'ASL TO1 e TO5, è stato elaborato estrapolando integralmente il bando 
tipo emesso in materia di pulizia dall'ANAC. Il criterio di aggiudicazione è stato quello dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa, con i seguenti parametri: massimo 50 punti per la qualità, massimo 50 
punti per il prezzo. 

A fronte del disagio espresso da parte dei lavoratori, derivante sia dalla conseguente riduzione dei 
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livelli salariali sia dalla nuova organizzazione operativa del servizio, su richiesta delle organizzazioni 
sindacali l'Assessorato al lavoro ha avviato un tavolo di trattativa per riaprire il dialogo tra le parti, ovvero 
l'Aziende Ospedaliero-Universitaria, la società Dussmann Service, vincitrice dell'appalto, e le organizzazioni 
sindacali, al fine di ridurre l'impatto sui lavoratori e garantire la regolarità del servizio. 

Dopo alcuni incontri, la trattativa è stata interrotta dai noti fatti occorsi in data 29 marzo u.s.  
Per consentire il prosieguo della trattativa è stata concessa dalla stazione appaltante una proroga fino 

al 30 aprile 2017 e l'Assessorato al lavoro ha operato per ricomporre il tavolo della trattativa incontrando 
separatamente, a più riprese, nel mese di aprile 2017, le parti, al fine di operare un'utile mediazione che ha 
portato al riavvio della trattativa, culminata il 26 aprile 2017 in un incontro congiunto anche alla presenza del 
Presidente della Regione e dell'Amministratore Delegato della Dussmann. Si è raggiunta un'intesa verbale tra 
le parti, che hanno concordato una forte riduzione sull'impatto dei salari, contenuta in una riduzione lineare 
pari all'11% in luogo di quella iniziale, pari al 33%.  

Dopo tali accadimenti, risulta che il servizio sia stato erogato regolarmente, che le organizzazioni 
sindacali abbiano operato, nell'ambito degli appositi tavoli sindacali e nelle sedi previste, le valutazioni e le 
istanze necessarie e non sono state evidenziate, neanche in forma verbale, ulteriori problematiche. 

Il ruolo della Regione e dell'Assessorato non comporta, peraltro, il controllo amministrativo 
dell'applicazione dei contratti di lavoro né degli accordi sindacali, che sono di competenza degli enti 
preposti.  

La vigilanza sull'appalto e sul comportamento dell'azienda Dussmann Service Srl in merito al servizio 
fornito e al rispetto delle condizioni contrattuali spetta alle Aziende Sanitarie e anche da queste non risultano 
essere pervenute, per quanto di nostra competenza, segnalazioni in merito. 

Grazie. 
 

 

PRESIDENTE 

 
Dichiaro chiusa la trattazione del sindacato ispettivo. 

 
 

***** 
 
 

(Alle ore 10.05 il Presidente dichiara esaurita la trattazione del punto all'o.d.g. inerente a "Svolgimento 

interrogazioni e interpellanze") 

 

 

(La seduta ha inizio alle ore 10.06) 

 


