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OGGETTO: Gara Europea per l'affidamento della realizzazione di un sistema regionale omogeneo
di gestione delle agende e delle prenotazioni sanitarie a livello sovraziendale.

Premesso che:

il centralino unico per le prenotazioni sanitarie dell’As] VCO ad oggi funziona con l'impiego di 14
delle 31 lavoratrici della cooperativa Azzurra di Piedimulera di cui I'Asl ¢ il committente
predominante ed il contratto in essere con la cooperativa Azzurra ¢ valido fino al 31 dicembre
2017.

Appreso che

la Regione ha deciso di centralizzare il servizio delle prenotazioni sanitarie con centralino unico
per tutte le 19 aziende sanitarie e ospedaliere, che andra ad assorbire i call center di Alessandria,
Torino, Novara e Vco;

tramite CIG 6453134EA0 — ¢ stata indetta la Gara europea per l'affidamento della realizzazione di
un sistema regionale omogeneo di gestione delle agende e delle prenotazioni sanitarie a livello
sovraziendale (gara 63-2015);

la Gara per la gestione del nuovo Cup regionale ¢ gestita da Scr ,societd di committenza della
Regione e aveva una base d'asta da 17 milioni e 643 mila euro, per un appalto di durata
quinquennale;

nel capitolato tecnico sono state inserite le clausole di salvaguardia con I'impegno all’assunzione
dei lavoratori, per lo pitl part-time, impiegati nei call center di Alessandria, Torino, Novara e Vco,
rispettivamente 2, 74,16 e 12 lavoratori.

Considerato che

la gara si & conclusa a gennaio 2017 e I'aggiudicatario provvisorio ¢ un raggruppamento
d’'imprese formato da una societa di Roma e una di Milano;

'assegnazione é stata contestata dal secondo classificato, che ha fatto ricorso al Tar;

il tribunale amministrativo ha quindi sospeso la gara ed e stata fissata la data dell'udienza per il
24 maggio prossimo.
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Rilevato che

le due sedi operative saranno una in provincia di Torino e l'altra dislocata tra Novarese e
Verbano Cusio Ossola;

dalla scelta in cui ubicare la seconda sede dipendera il mantenimento dei postin di lavoro per
almeno dodici centralinisti della cooperativa di Piedimulera, in quanto I'allungamento della
distanza della sede di lavoro incidera sulla possibilita di prosecuzione del rapporto lavorativo in
essere.

Visto che

la remotizzazione del lavoro per i dipendenti della sede che verra dismessa, a prescindere che sia
nel novarese o nel Verbano Cusio Ossola comporterebbe una riduzione dei costi di gestione del
servizio, una salvaguardia occupazionale (scongiurando i probabili licenziamenti), una riduzione
dei costi di spostamento per i dipendenti, migliorando la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

INTERROGA

la Giunta regionale per sapere,

se sia contemplata la possibilita di introdurre la remotizzazione dei posti di lavoro per i dipendenti
della sede che verra dismessa, al fine di ridurre i costi di spostamento, evitare i licenziamenti della
forza lavoro e calmierare i costi di gestione del servizio.

FIRMATO IN ORIGINALE
(documento trattato in conformita al provvedimento del Garante per la protezione dei
dati personali n. 243 del 15 maggio 2014)




