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Loro sedi  

               

Oggetto: risposta all'interrogazione ordinaria indifferibile e urgente a risposta orale n.° 1540 
trasformata in risposta scritta "Inadeguatezza del Servizio di prenotazione vaccinazioni presso 
l'ASL di Arquata Scrivia (AL)" del Consigliere Berutti. 

In merito all'interrogazione relativa alle difficoltà di funzionamento del Servizio di prenotazione per 
le vaccinazioni presso la sede di Arquata Scrivia (che non è Distretto, ma ambito che insiste sul 
territorio del Distretto di Novi Ligure-Tortona), dopo opportune verifiche effettuate attraverso il 
Direttore del Distretto di Novi Ligure-Tortona (Dott. Orazio Barresi) che a sua volta ha coinvolto il 
Referente per le attività vaccinali dell'ASL AL (Dott. Giacomo Bruzzone), si precisa quanto di 
seguito. 

1) Il servizio vaccinale della sede di Arquata Scrivia consente, effettivamente, di prenotare anche 
telefonicamente le vaccinazioni dal lunedì al giovedì dalle ore 11.00 alle ore 12.00. Questa 
attività è svolta da personale sanitario in grado di valutare correttamente le domande 
prendendo in considerazione indicazioni, controindicazioni, adeguatezza del calendario 
vaccinale in rapporto all'età e al tipo di vaccino per il quale vengono richieste informazioni e 
l'eventuale prenotazione. 

2) Negli ultimi mesi le richieste di informazioni e di prenotazione sono risultate in rilevante e 
costante aumento, in particolare per le vaccinazioni finalizzate a prevenire la meningite, 
creando in alcuni casi difficoltà agli utenti come conseguenza di un sistema di risposta alle 
richieste dei singoli cittadini che sta andando a regime. 
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3) A tale riguardo l'ASL AL, compatibilmente con le risorse a disposizione, si è già premurata di 
individuare e adottare una serie di interventi in grado di rispondere in modo più efficiente alla 
crescente domanda registrata ( es. valutare la realizzabilità di un numero telefonico unico 
aziendale). 

Di seguito, alcune considerazioni utili ad integrare il ragionamento. 

A partire dal luglio dello scorso anno, la Regione Piemonte ha previsto in offerta passiva e in regime 
di co-pagamento tre nuove vaccinazioni, tra cui la vaccinazione antimeningococco B. 
La Direzione Sanità della Regione Piemonte ha fornito le istruzioni operative per l'avvio del nuovo 
calendario vaccinale, come da Piano Nazionale Vaccini 2017-19, ivi inclusa l'implementazione della 
vaccinazione antimeningococco B in offerta attiva e gratuita a partire dai nati dal 1 gennaio 2017. 
Per le vaccinazioni in offerta attiva e gratuita la convocazione è a carico della ASL, cartacea e 
programmata con calendario legato all'età del soggetto da vaccinare, per cui il contatto telefonico con 
i genitori è eventuale e solo causato dalla necessità, per controindicazioni temporanee o per altri 
motivi, di differire la vaccinazione. 
Relativamente alle vaccinazioni con offerta passiva e in co-pagamento, la prenotazione è a carico dei 
genitori e prevede comunque un contatto telefonico o diretto in ambulatorio perché spesso i genitori 
stessi si presentano con una richiesta generica di "vaccinazione antimeningococco" ed all'atto della 
prenotazione è necessario dare una serie di informazioni in merito a indicazioni e controindicazioni 
della vaccinazione (esistono 3 vaccini antimeningococco e quindi bisogna spiegare le differenze tra 
un vaccino e l'altro, le indicazioni legate all'età del soggetto da vaccinare, il numero di dosi da 
eseguire, i costi relativi ai vaccini e alle prestazioni correlate nonché le modalità di pagamento). 

Dal 1 luglio 2016 ad oggi sono state eseguite presso gli ambulatori vaccinali dell'ASL di Alessandria 
4653 dosi di vaccino antimeningococco B con un incremento del 35% dell'attività totale per tale 
vaccinazione (50% dell'attività totale, considerando anche le altre vaccinazioni implementate dai due 
provvedimenti sopraccitati). 
La Direzione Generale dell'ASL AL sta impegnando le 4 Direzioni di Distretto — tra cui, appunto, 
quella Novi-Tortona - con mandati di riorganizzazione delle prestazioni sanitarie territoriali in 
termini non solo di incremento, ma anche di miglioramento (visite specialistiche, cure domiciliari, 
cure palliative, rete vulnologica, attività di screening per le neoplasie colon rettali, della mammella e 
dell'utero, attività vaccinali sia della prima infanzia che dell'adolescenza). 
In particolare, l'impegno riguarda la semplificazione di accesso e fruibilità delle prestazioni 
territoriali stesse anche attraverso il potenziamento delle Case della Salute, e, nello specifico, di 
quella ubicata ad Arquata Scrivia. 

Distinti saluti. 

Antonio Saitta 
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