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OGGETTO: Nuowve regole per i biglietti ferroviari regionali e interregionali

Premesso che

e dal 1 agosto p.v. Trenitalia introdurra nuove regole riguardanti i biglietti per i treni
regionali e interregionali: al momento dell’acquisto, allo sportello o presso le
biglietterie automatiche (per gli acquisti on line il sistema & gia in funzione), verra
chiesto all’utente il giorno in cui intenda effettuare il viaggio;

e il biglietto, infatti, sara valido soltanto fino alle ore 23,59 della data scelta, a differenza
di quanto stabilito finora, ossia che il titolo di viaggio poteva essere utilizzato entro due
mesi dalla data di emissione. Oltre a questa modifica viene anche ridotta la validita dal
momento della convalida, dalle sei ore attuali a quattro ore e, inoltre, le modifiche al
biglietto stesso potranno essere fatte una volta sola e gratuitamente solo ai self service o

agli sportelli, diversamente (Lottomatica, Tabaccherie) al costo di 50 centesimi;

considerato che

e Trenitalia ha motivato tali modifiche - in particolare la validita del biglietto entro la

giornata di emissione - con la necessita di prevenire eventuali abusi. Infatti oggi, in



caso il biglietto non sia obliterato e non passi il controllore a bordo del treno, ¢

possibile, di fatto, utilizzare un biglietto due volte;

rilevato che

¢ le modifiche descritte, riguardanti le tratte regionali e interregionali, di fatto rischiano
di penalizzare l'utilizzo del treno quale mezzo intermodale. Infatti non sara piu
possibile acquistare un biglietto nel momento e luogo piu congeniali per poi utilizzarlo
quando si ritenga opportuno e, in tal modo, il trasporto su ferro diventa meno
congeniale anche per i viaggi a breve raggio o comunque “estemporanei”;

o la possibilita di acquistare per il TPL su gomma e la metropolitana carnet o singoli
biglietti sempre utilizzabili rappresenta un’attrattiva ed un vantaggio importanti per
tali modalita di trasporto, rispetto al treno per cui questi titoli di viaggio non sono

previsti;

INTERROGA

I’ Assessore regionale competente per sapere

e se, anche in considerazione dell'imminente scadenza del contratto di servizio per il
trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale, non ritenga opportuno
stimolare un ripensamento da parte di Trenitalia delle nuove modalita di utilizzo dei

biglietti per i treni regionali e interregionali.

Torino, 25 luglio 2016

FIRMATO IN ORIGINALE (documento trattato in conformita al provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 243 del 15
maggio 2014).




