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Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul
risultato della ricerca.

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto _ %
% home %X G conciliaweb - Cerca con Google X~ +
&« C @ Q8 http: oogle.com/searchiclient=firefox-b-efig=conciliaweb 0% 7 =
~
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Q Tutti & Notizie [] Video [ Immagini < Shopping i Altro Strumenti

Circa 42.900 risultati (0,26 secondi)

https://conciliaweb.agcom.it » conciliaweb
AGCOM - ConciliaWeb - Entra

ConciliaWeb & la piattaforma dell'Autorita per le garanzie
interattiva, per la risoluzione delle controversie tra utentie ...

Manuale operativo per 'Utente
1 Introduzione. Questo manuale riguarda l'accesso e le ...

Compila la form di assistenza
Contact Center dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ...

LOGIN

Public Digital Identity System (SPID) is the simple, fast and ...

Altri risultati in agcom.it »

Le persone hanno chiesto anche

Come funziona il ConciliaWeb? v
Quanto costa ConciliaWeb? v
Come comunicare con ConciliaWeb? v
Cosa succede dopo la conciliazione? v
Feedback
https:/{www_agcom.it > documents » Documento+__. roF i v

H £ Scrivi qui per eseguire la ricerca A G T )



Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare o legale
rappresentante della ditta o societa a cui e intestato del contratto. (I dati societari devono
essere stati aggiunti sull’account del titolare, legale rappresentante o eventuale procuratore)

& AGCOM - ConciliaWeb - Entra X + ~ - X

O

C @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/login.htm = * O a

& AGCOM- Condilia.. ©x App Suite. Accedi % home (@ CSlPiemontezBen.. I PaperCutMF:Rilas.. [[J httpsi/utilizzatorid.. @ MNuovascheda [B] Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in,

ConciliaWeb & la piattaforma dell’Autorita per le garanzie nelle comunic

Pper la risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.

. ags NEWS 01 novembre 2022
Entra in Concili orembre

Nuova grafica
SPID CIE elDAS

Dal 16 novembre 2022 la piattaforma ConciliaWeb si rinnova con una nuova grafica, per essere

ancor pil vicina alle esigenze di usabilita e accessibilita dei propri utenti, in conformita alle linee

H ENTRA CON SPID guida AGID per il design dei servizi pubblici digitali della PA.
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ey

online della Pubblica Amm  [Poste 1D oy
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con il cellulare e seguire
la procedura di autenticazione

0 Lagin IDP x  + &7 - X
&« C & posteid.posteit/jod-login-schema/login.jsp = A 0O &

'i AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Acced " home @ Sl Piemonte i Ben... & PaperCut MF: Rilas... D https://utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in..
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Richiesta di accesso SPID 2 da
Agcom

NOME UTENTE

1seriscr e-mail

Hai dimenticateo il nome utente o la password? Accedi pil rapidamente.

Inquadra il QR Code con I'App PostelD.
ANNULLA (e ] ‘ ENTRA CON SPID

Il codice & valido per 116 secondi

Non hai ancora SPID? Registrat

A I Agenzia per
g I'ltalia Digitale
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Dopo aver acconsentito per presentare istanza di CONCILIAZIONE L’istanza deve essere
presentata come AZIENDA. Quindi la prima cosa da fare € cambiare il profilo, portandolo da
persona fisica sulla ragione sociale delPAZIENDA. Cliccare su CAMBIA PROFILO e procedere
come riportato nelle successive videate.

A Zimbra: In arrivo X @ AGCOM - ConciliaWeb - Cliente X+ . - x
& c @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/index.htm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1 = % O a
"@ AGCOM - Concilis.. ox App Suite. Accedi (% home (@) CSl Piemante s Ben.. | PaperCut MF: Rilas... [0 https//utilizzatorid.. @ Nuovascheda [B] Competenze digitsl.. (% App Suite. Posta in...

® nomEisTANTE D

Cambia profilo

Home
MENU =
B Boze Servizi di Telefonia e pay TV
2 Conciliazioni e Definizioni
X ) ) Conciliazione (UG) Provvedimento temporaneo (GU5) Definizione (GU14)
/¥ Provvedimenti temporanei
. . Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi avviare una procedura Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato

W Deleghe e mandati ricevuti X o . - " X X ; = i =

di conciliazione. Ti basta cliccare su "Nuova conciliazione”, scegliere il tipa operatore ha sospeso il servizio o non garantisce che tu possa mantenere ancora un accordo con il tuo operatore?
i1 Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai riscontrato il problema e dichiarare di non aver lo stesso numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale? Avvia la procedura di definizione cliccando su "Nuova definizione” e

gid esperito un tentativo di conciliazione per gli stessi disservizi In attesa della conclusione della procedura, chiedi un provvedimento scegliere il tipo di servizio per il quale hai riscontrato il problema
& Modulistica mandatie d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”

procure

Nuova conciliazione Nuovo provvedimento temporaneo

A bm T ) =




Dopo aver fatto click su CAMBIA PROFILO, si apre tendina contenente PERSONA FISICA e la
ragione sociale dell’azienda in questo esempo BAR MARGHY. Si deve cliccare sulla ragione
sociale vale a dire BAR MARGHY.

ax App Suite. Posta in arrivo x

< c

@ AGCOM - Concilis.. @x App Suite. Accedi % home (@) CSl Piemonte:Ben.. |3 PaperCut MF:Rilas.. [ httpsi/utilizzatorid...

& AGCOM - ConcilisWeb - Cliente X +

& conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/indeschtm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1

@ Nuova scheda Competenze digital.. @x App Suite. Posts in.

© NOME ISTANTE e
— Cambia profilo

aa Persona fisica

MENU

E Bozze

A Conciliazioni e Definizioni
2 Provvedimenti temporanei
1 Deleghe e mandati ricevuti
11 Deleghe e mandati inviati

& Modulistica mandatie
procure

H R Scrivi qui per eseguire la ricerca

Home

Servizi di Telefonia e pay TV

Conciliazione (UG)

Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi avviare una procedura
di conciliazione. Ti basta cliccare su "Nuova conciliazione”, scegliere il tipo
di servizio pe

il quale hai riscontrato il problema e dichiarare di non aver

rito un tentativo di conciliazione per gli stessi disservizi

Nuova conciliazione

Provvedimento temporaneo (GU5)

Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo
operatore ha sospeso il servizio o non garantisce che tu possa mantenere
lo stesso numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale?

In attesa della conclusione della procedur

“hiedi un provvedimento

d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.

Nuove provvedimento temporaneo

Definizione (GU14)

Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato

ancora un accordo con il tuo operatore?

Avvia la procedura di definizione cliccando su "Nuova definizione” e

scegliere il tipo di ser per il quale hai riscontrato il problema.




Controllare che sia rimasto in alto a destra il profilo aziendale. Per presentare istanza di
CONCILIAZIONE (UG) digitare nel rettangolo NUOVA CONCILIAZIONE

)y Nuovo messaggio X '@ AGCOM - ConcilisWeb - Cliente X +

&« [&] & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/index.htm?pathMenuActive=%2Findex.ntm&fascicolo=39723

& AGCOM - Concilia.. @ AppSuite. Accedi % home (@) CSlPiemonte: Ben.. [ PaperCut MF:Rilas.. [[J https//utilizzatoric.. @ Muova scheda

Competenze digital.. % App Suite. Posta in...

© BARMARGHY

Home
MENU

Bozze Servizi di Telefonia e pay TV

A Conciliazioni e Definizioni

Conciliazione (UG

A Provvedimenti temporanei Provvedimento temporaneo (GU5S) Definizione (GU14)

. . Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi avviare una procedura Hai gia av:
1 Deleghe e mandati ricevuti ! N =

iato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo Iai gia svolto il
di conciliazione. Ti basta cliccar

ntativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato
ancora un accordo con il tuo operatore?
uare a utilizzare lo stesso terminale? Avvia la procedura di def

su "Nuova conciliazione”, sceg

re il tipo operatore ha sospeso il servizio o non garantisce che tu possa mantenere
rare di non aver lo stesso numero o conti

ione per gli stessi disservizi

i Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai riscontrato il problema e dic

lizione cliccando su "Nuova definizione” e

gia esperito un tentati

‘o di conci

In attesa della conclusione della procedura, chiedi un provvedimento

scegliere il tipo

Ie

per il quale hai riscor

Modulistica mandatie

il problema
durgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”
procure

Nuova conciliazione

Muovo provvedimento temporaneo
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Si apre la richiesta relativa alla tipologia del servizio per il quale si presenta l’istanza, cliccare
su freccina nera, scegliere la tipologia di servizio tra quelle presenti nella tendina, cliccare
sopra e sara riportata in grassetto la voce di interesse, come nella figura.

4 Zimbra: In arrivo X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Cliente % 4+ °F - X
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/indexchtm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=39723 2 ¥ o & H
'@ AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Accedi % home (@) CSlPiemonte:Ben.. [ PaperCutMF:Rilas.. [[J httpsi//utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in..

© BAR MARGHY

Home
MENU =
B Boze Servizi di Telefonia e pay TV
A Conciliazioni e Definizioni
Conciliazione (UG) Provvedimento temporaneo (GU5) Definizione (GU14)

2 Provvedimenti temporanei

Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi € una procedura Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato

iere il tipo

1 Deleghe e mandati ricevuti )
di conciliazione. Ti basta ¢

1@ Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai
gia esperito un tentativo di conc

tore ha sospeso il servizio o nor

arantisce che tu possa mantenere ancora un accordo con il tuo operatore?

On aver 50 NUMero o continuare a utilizzar

: lo stesso terminale? Avvia la procedura di definizione cliccando su "Nuova definizione” e

e per gli stessi disservizi

attesa della conclusione della procedura, chiedi un provvedimento

sliere il tipo di servizio per il quale hai riscontrato il problema.
& Modulistica mandati e d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.

procure
Nuova conciliazione Nuove provvedimento temporaneo

Per procedere all'inserimento dell'istanza scegli la tipologia di servizio
Tipologia di servizio

Telefonia fissa

Fisso + mobile
Pay TV
Telefonia + Pay TV
Telefonia fissa
Telefonia mobile

H R Scrivi qui per eseguire la ricerca



Prima di procedere oltre alla selezione precedente si deve mettere il flag nel quadratino
dove si dichiara di non aver gia esperito precedente tentativo per gli stessi disservizi con lo
stesso operatore. Fare click su Crea.

B Zimbra: In arrivo X g AGCOM - Concil

Web - Cliente X = ™ - X

<« C & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/indexchtm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=39723 2 T o & :

@ AGCOM - Concilis.. @x App Suite. Accedi % home (@) CSl Piemonte::Ben.. 3 PaperCutMF:Rilas.. [ httpsi//utilizzatorid.. @) Muova scheda Competenze digital.. (% App Suite. Posta in...

Home
MENU =
B Boze Servizi di Telefonia e pay TV
A Conciliazioni e Definizioni
N ) Conciliazione (UG) Provvedimento temporaneo (GU5) Definizione (GU14)
2 Provvedimenti temporanei
- . Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi avviare una procedura Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato
1@ Deleghe e mandati ricevuti ) g . N - . = -
di conciliazione. Ti basta cliccare su "Nuova conciliazione”, scegliere il tipo operatore ha sospeso il servizio o non garantisce che tu possa mantenere ancora un accordo con il tuo operatore?
1@ Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai riscontrato il problema e dichiarare di non aver lo stesso numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale? Avvia la procedura di definizione cliccando su "Nuova definizione™ e

rito un tentativo di conciliazione per gli stessi disservizi In attesa della conclusione della procedur

“hiedi un provvedimento scegliere il tipo di ser per il quale hai riscontrato il problema.

& Modulistica mandatie d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.

procure
Nuova conciliazione Nuove provvedimento temporaneo

er procedere all'inserimento dell'istanza scegli la tipologia di servizio
Tipologia di servizio

Telefonia fissa

v
Confermo di gbn aver gia esperito un tentativo di conciliazione con lo stesso operatore per i disservizi oggetto della presente istanza
https://conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/index.htm?pathMenuActive=%2Findex.htm &fascicolo=39723#collapse-2a -
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La prima azione da fare é aggiungere un DISSERVIZIO, vale a dire la motivazione per la quale
si sta presentando Pistanza, cliccando su +Aggiungi. Nell’elenco scegliere il disservizio per il
quale si sta presentando Pistanza facendo scorrere il cursore.

"-_ AGCOM - ConciliaWeb - Crea X + o — *
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=48&checkbox=ch-18button1= 2 ¥ o &
'@ AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Accedi % home (@ CSlPiemonte::Ben.. [ PaperCut MF: [ nttps//utilizzatorid.. @ Nuovascheda [l Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in..
9+ *
AGCOM Tv & @ BARMARGHY @

Home/Conciliazioni e Definizioni/Nuovo UG

MENU

E Bozze

Formulario UG: istanza di conciliazione

2 Conciliazioni e Definizioni

2 Provvedimenti temporanei
Istanza presentata da
1 Deleghe e mandati ricevuti

Ragione sociale: BAR MARGHY
Codice fiscale o partita IVA:

11 Deleghe e mandati inviati

& Modulistica mandatie
procure

i Disservizi

+Aggiungi

Addebito per costi di recesso/disattivazi

Addebito per traffico extra-soglia

Oggetto

Non risolto Voce v W Elimina

Addebito per traffico non riconosciuto

Addebito per traffico roaming

Applicazione di condizioni contrattuali diverse da quelle prospettate/pa
Attivazione non richiesta Carrier Preselection
Attivazione profilo tariffario non richiesto fa** b4

Attivazione servizi non richiesti Jmera di telefono ed

Blocco IMEI per motivi amministrativi

Cessazione amministrativa dell'utenza

https://conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=4&checkbox=ch-1&button...
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A seconda del disservizio digitato si apre un’ulteriore videata nella quale si presentano altri
campi da compilare. Compilare tutti i campi richiesti e obbligatori (la videata sotto € un
esempio per un disservizio selezionato, vale a dire Attivazione servizi non richiesti). Si precisa
che il quadratino con “Non risolto” appare solo in alcuni disservizi non in tutti.

@ AGCOM - ConciliaWeb - Crea X + . - X
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimentifcreateug.htm?tipoutendg e % O a
"@ AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Accedi % home (@ CSl Piemonte :Ben.. [ PaperCut MF:R ovascheds [ Competenze digital.. @x App Suite. Posta in..

9+ -
AGCOM mv & @ BAaRMARGHY @

@l Attivazione servizi non richiesti

‘ Data reclamo Data disattivazione
GG/MM/AAAA X m GG/MM/AAAA < Voce + Dati > A W Elimina

Campo obbligatorio Campo obbligatorio Voce
Servizi accessori gratuiti
Voce + Dati banda ul
Numero di telefono o IMEI X Totale utenze interessate** Dati

Servizi accessori a pagamento

trail numero di glore tra il numera di te

Banda ultra larga
Dati Banda ultra larga
Voce + Dati

rove

'e/i controparte

iona

Tipo di contratto

QO Privato @ Affari

Dati contratto

© Indicare il numero di utenza fissa

O

ongo del numero di utenza fissa

H L Scrivi qui per eseguire la ricerca




Compilati tutti i campi relativi al disservizio portarsi con il cursore su seleziona e fare click.
Appare elenco dei gestori. Cercare e selezionare il gestore interessato.

@ IrisWEB X "-_ AGCOM - ConciliaWeb - Crea X +
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18checkbox=ch-18button1= = o &
@ AGCOM - Condilia.. ©x App Suite Accedi <% home (@ CSlPiemonte: Ben.. [ PaperCut MF:Rilas.. [[ httpsi//utilizzatorid.. @ Nuovascheda [B] Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in..

i Dati controversi

Seleziona

WISPONE S.R.L. (A9 ACTION S.R.L)
1Mobile (Compagnia Italia Mobile srl)
2BITE SRL

3P System Sirl.

Numero di telefono X

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema

i Le tuerichieste

H A Scrivi qui per eseguire la ricerca




VIDEATA SE LA PROBLEMATICA E CON UTENZA FISSA - FISSA+MOBILE O PAYTV. Selezionato

il gestore mettere il flag nel Tipo di contratto, in questo caso in AFFARI. Mettere il flag nei
Dati contratto (indicare numero utenza fissa ovvero non dispongo del numero di utenza fissa).
Se si dispone indicare il numero di telefono oggetto della contestazione

B Zimbra: Inarive % @ AGCOM - ConclliadWeb-Crea X | +
< c

& AGCOM - Concilia.. ©x App Suite Accedi <% home (@) CSlPiemonte : Ben..

@ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug. htm?tipoutenza=18tcheckbox=ch-18&button1=

[ PaperCut MF:Rilas.. [[ httpsi//utilizzatorid.. @ MNuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in...

AGCOM

Tv & @ BARMARGHY @

Operatore/i controparte

(x odafone ltalia SpA (Ho.Maobile - Te\etu)) v

Validato

2\

Tipo di cantratto

O Privato © Affari

Dati contratto

© Indicare il numero di utenza fissa O Non dispongo del numerogfi utenza fissa

Numero di telefono

Campo obbligatorio

Recapito telefonico: inserisci un recapito telefonico alternativo per eventuali comunicazioni inerere.»”

Validato

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema

f

H L Scrivi qui per esequire la ricerca
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VIDEATA SE LA PROBLEMATICA E CON UTENZA FISSA - FISSA+MOBILE O PAYTV. Selezionato il gestore
mettere il flag nel Tipo di contratto, in questo caso in AFFARI. Mettere il flag nei Dati contratto (indicare

numero utenza fissa ovvero non dispongo del numero di utenza fissa). Se non si dispone del numero di telefono
FISSO oggetto della contestazione. Mettere flag in Non dispongo di numero utenza fissa e facendo click sulla
freccetta nera di domicilio selezionare la regione di competenza dove si ha/aveva residenza o domicilio.

A Zimbra: In arrivo X '@ AGCOM-ConcilaWeb-Crea X = 4+ 2 - X
&« c @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18checkbox=ch-1&button1= [+ ¢ o a
& AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Accedi <% home (@ CSIPiemonte: Ben.. [ PaperCutMF:Rilas.. [ https//utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. <% App Suite. Posta in...

AGCoM mv & @ BARMARGHY @

Tipo di contratto >

O Privato © Affari

C

Dati contratto

(O Indicare il numero di utenza fissa (@ Non dis del numero di utenza fissa

Domicilio del contratto

Codice cliente (n. contratto o n. provvisorio) X - X v

Abruzzo
Basilicata

efonico: inserisci un recapito telefonico alternativo per eventuali comunicazioni inerere..” Calabria
Campania

Emilia-Romagna
Friuli-Venezia Giulia

nformazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema Ea;?a
Lombardia
Marche
Molise
Piemonte
4 | Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

i Letuerichieste Trentino-Alto Adige/Slidtirol - Bolzano/Bozen

Trentino-Alto Adige/Sudtirol - Trento

Umbria -

Richieste

H L Scrivi qui per eseguire la ricerca




VIDEATA SE LA PROBLEMATICA E CON UTENZA MOBILE. Selezionato il gestore mettere il flag
nella tipologia di contratto, in questo caso in AFFARI. Dati contratto mettere flag nel campo
che interessa (indicare domicilio indicato nel contratto ovvero non dispongo del domicilio). Se
si mette flag in indicare domicilio cliccare sul trattino - che si trova sotto la voce Domicilio
del contratto. Appaiono tutte le regioni (selezionare quella di interesse)

Zimbra: In arrivo X @ AGCOM-ConcilaWeb-Crea X = 4 v - X
&« C @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=28icheckbox=ch-1&button1= » w O a
"® AGCOM - Concilia..  ox App Suite. Accedi <% home (@ CSI Piemante : Ben.. [ PaperCutMF:Rilss.. [0 https:/utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in...

AGCOM

Tv & (@ BARMARGHY @

i Dati controversia

Operatore/i controparte

Seleziona

Campo obbligataria

< Tipo di contratto

O Privatc @ Affar

Dati contratto

@ Indicare il domicilio indicato nel contratto () Non dispongo del domicilio

Domicilio del contratto

Recapito telefonico: inserisci un recapito telefonico alternativo per eventuali comunicazioni inerere..”

Validato

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema

16:33
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VIDEATA SE LA PROBLEMATICA E CON UTENZA MOBILE. Selezionato il gestore mettere il flag
nella tipologia di contratto, in questo caso in AFFARI. Dati contratto mettere flag nel campo
che interessa (indicare domicilio indicato nel contratto ovvero non dispongo del domicilio). Se
non si dispone del domicilio mettere flag in non dispongo del domicilio.

E4 Zimbra: In arrivo X '@ AGCOM-ConciliaWeb - Crea X 4 g - bes
&« c i conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=28icheckbox=ch-18&button1= = W o s
& AGCOM - Concilia... ax App Suite. Accedi ("% home (@ CSlPiemontexBen.. |3 PaperCut MF:Rilas.. [[ httpsi//utilizzatorid.. @) Nuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in...

AGCOM

Tv & @ BARMARGHY @
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Dopo aver compilato tutti i campi richiesti, nel riquadro Informazioni aggiuntive per aiutarci
a comprendere meglio il problema procedere alla descrizione dei fatti nel modo piu

dettagliato possibile.
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OGGETTO DELLA CONTROVERSIA
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Dopo aver inserito la descrizione dei fatti si deve inserire nell’apposito riquadro RICHIESTE
quello che si vorrebbe ottenere dal gestore. Mettere la spunta sulla modalita di versamento
del rimborso e se e bonifico apparira la richiesta di inserimento del IBAN come campo

obbligatorio.
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Aggiungere gli eventuali allegati cliccando su , rispettivamente sotto il campo
RECLAMI e sotto il campo ALLEGATI.
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Se si clicca su sotto RECLAMI appare la seguente finestra. Inserire la data del

reclamo e mettere il flag nella modalita in cui lo stesso é stato effettuato. Poi cliccare su

@ IriswEB X @ AGCOM - ConciliaWeb - Crea X+
<« (¢]

Deve essere ripetuto per ogni reclamo se si hanno piu reclami da allegare.
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Se si clicca su

sotto ALLEGATI appare la seguente finestra. Mettere il flag nella
tipologia di allegato. Inserire il titolo dell’allegato nel campo obbligatorio Titolo. Per allegare
il file cliccare su Sfoglia. Per terminare Poperazione cliccare su

Deve essere ripetuto
per ogni file che si intende allegare.
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Se in fase di creazione di account chi ha inserito sul proprio profilo i dati dell’azienda é il titolare o legale
rappresentante della stessa, si dovra mettere il flag nel campo sono il legale rappresentante dell’azienda
istante. Diversamente deve essere scaricata la PROCURA cliccando nel riquadro Scarica il mandato.

La procura debitamente compilata, firmata, unitamente al documento di identita del legale
rappresentante/titolare, deve essere allegata cliccando su
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Cliccando su per inserire la PROCURA compare la seguente videata. Nel campo TITOLO dovra
essere riportato il nome del file che si allega. Per allegare cliccare su SFOGLIA.

SI RICORDA DI ALLEGARE ALLA PROCURA IL DOCUMENTO DI IDENTITA DEL LEGALE
RAPPRESENTANTE/TITOLARE DELL’AZIENDA.
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Completato il caricamento, per terminare Pistanza, cliccare su Salva e Invia.
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Dichiarazione di accessibilita Privacy policy Release notes
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Dopo aver cliccato su Salva e Invia si ricevera in automatico, entro 20 di secondi al massimo
sul cellulare e/o mail indicati nella fase di creazione dell’account, un codice denominato OTP.
Cliccare con il cursore all’inizio della linea, come indicato nella videata. Questo codice deve
essere inserito esattamente come é stato ricevuto (riportando minuscole e maiuscole). Si
ricorda di fare attenzione nel non digitare la vocale O al posto dello zero 0.
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Digitato il codice OTP e cliccare su m che si accende solo quando é stato digitato il
codice correttamente.
Procedimento terminato, istanza di conciliazione presentata.
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