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ISTRUZIONI PER PRESENTAZIONE
GUS-PROVVEDIMENTO TEMPORANEO



Per poter presentare il GU5-PROVVEDIMENTO TEMPORANEO é necessario aver presentato l'istanza
di conciliazione. Se il GUS5 si presenta subito dopo aver concluso e inviato P'istanza di conciliazione
appare la voce Procedimento creato con successo. Sotto sono riportate tutte le indicazioni relative
allistanza presentata. Per presentare il GU 5 cliccare sui TRE PUNTINI NERI come indicato.
Qualora il GUS5 si presentasse successivamente al giorno in cui si @ presentata istanza per vedere i
dati si deve prima cliccare sulla voce Conciliazioni e Definizioni presente a sinistra della videata.
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Cliccando su quei tre puntini compare una piccola finestra GU5-Chiedi provvedimento temporaneo.
Cliccare sul cerchio con la freccia dentro come indicato nella videata.
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Si apre la videata che riporta quanto gia presente nell’istanza di conciliazione: disservizio, oggetto,
gestoreli, tipo, dati, contratto e numero di telefono oggetto della controversia e si deve procedere
alla compilazione dei campi rimasti vuoti.
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I dati gia presenti non possono essere modificati.
Si deve inserire la motivazione per la quale si richiede GUS5 nello spazio informazioni aggiuntive per

aiutarci a comprendere meglio
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Sono riportati automaticamente la data, ’Organismo e il hnumero dell’istanza di conciliazione.

Se si ritiene di dover aggiungere allegati fare click su Per terminare il GUS5 cliccare su

Salva e Invia
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Dopo aver cliccato su Salva e Invia si ricevera in automatico, entro 20 di secondi al massimo sul
cellulare e/o mail indicati nella fase di creazione dell’account, un codice denominato OTP. Per
inserirlo cliccare nel campo Firma. Questo codice deve essere riportato esattamente come e stato
ricevuto (riportando minuscole e maiuscole). Si ricorda di fare attenzione nel non digitare la vocale
O al posto dello zero 0. Procedimento terminato, GU 5 presentato.

ax App Suite. Posta in arrivo X @ AGOOM - ConcilisWeb-Crea X = =+ w7 - x
&« c @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprovvedimenti/createnewgu5-565369.htm 1= I o 2 H
'@ AGCOM - Concilis.. ©x AppSuite Accedi % home (@) CSlPiemonte:Ben.. [ PaperCutMF: Rilas hitps://utilizzatorid.. @ Muovascheds [ Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...

NOME ISTANTE

' 17
- o 3 3 i éy T [N
L Scrivi qui per eseguire la ricerca 5 ABERD e



Digitato il codice OTP cliccare su FIRMA che si accende solo quando é stato digitato il codice
correttamente.
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Qualora la richiesta del GU 5 non si facesse cliccando sui 3 punti ovvero si fosse presentata istanza
presso altri organismi ADR, procedere cliccando su Nuovo provvedimento temporaneo.
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Se Pistanza e gia presente in Concliaweb, dopo aver messo il flag, sono riportati i dati della
domanda presentata. Per proseguire si deve mettere flag, come sotto indicato.
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Messo il flag si illumina CREA quindi fare click.

A Zimbra: In arrivo X @ AGCOM - ConciliaWeb - Cliente X + ™ - X
& C & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/index. htm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=39723 = % O &
"- COM - Concilia.. ©x App Suite. Accedi R home @ CSl Piemante & Ben |H PaperCut MF https://utilizzatori.d @ Nuova scheda @ Competenze digital... % App Suite. Posta in...
3
AGCOM

BAR MARGHY (2}

gia esperi entativo di conci

zione per gli s In attesa della conclusione della procedura, chiedi un provvedimento ntrato il

X Modulistica mandatie

durgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.
procure

Nuovo provvedimento temporaneo

Nuova conciliazione

O Da Conciliazione/Definizione presso altri organismi ADR © Da Conciliazione/Definizione gia presente in ConciliaWe
Visualizza| 10+ |element

*  Numero Tipologia Operatore Data aggiornamento

_ L . , lliad Italia S.p.A. Vodafone Italia SpA (Ho.Mobile -
© 567400 Conciliazione in udienza Teletu) 23/11/2022 15:06
eletu

Vistada 1a1di1elementi 1 rov Precedente | 1 | Successivo

@ HAI BISOGNO DI AIUTO? % MANUALI B REGOLAMENTI
Contact center dell'Autorita Manuale utente Regolamento di procedura
FAQ Manuale conciliatore Regolamento applicativo

Infografica Manuale operatore Regolamento indennizzi

Manuale struttura accreditata Elenco Conciliatori di cui all'art. 13 del Regolamento di procedura

Dichiarazione di accessibilita Privacy policy Release notes

P Scrivi qui per esequire la ricerca x§ g wiE “Y

Il procedimento prosegue come riportato nelle videate presenti da pag. 3 a pag. 7



