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Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul
risultato della ricerca.
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Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare del
contratto

envenuto In

ConciliaWeb & la piattaforma dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, semplice e interattiva, controversie tra utenti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.

NEWS 30 gennaio 2023

Entra in ConciliaWeb

Servizi di media audiovisivi
SPID

A partire dal 17 febbraio 2023 tramite la piattaforma ConciliaWWeb & possibile risolvere anche le
controversie tra utenti e fornitori di servizi di media audiovisivi, quali la PayTy offerta tramite
sisterni di accesso condizionato (ad es. decader), ovvero i servizi di streaming accessibili

TIM id tramite internet (sia che si tratti di eventi live, sia di contenuti fruibili on demand). Per poter
avviare |a procedura & necessario aver presentato preventivamente un reclamo al fornitore dei

Infolert ID Ty servizi, che ha 30 giorni per risolvere il problema o rispondere al reclamo. Trascorso tale
terming senza una risposta soddisfacente, l'utente ha la possibilita di presentare l'istanza per il

Poste 1D 235 tentativo di conciliazione, compilando il form SMA.
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con il cellulare e seguire
la procedura di autenticazione.
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Per partecipare all’udienza di conciliazione cliccare su CONCILIAZIONI e DEFINIZIONI
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Entrare nella videata del procedimento cliccando sulla lente di ingrandimento

B3 zimbra: In arrivo X "@ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi X = 4+ v - X
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Si apre la videata del procedimento dove si trovera la scelta del collegamento in
videoconferenza o in audioconferenza. L’udienza si concludera con la redazione di un verbale
che deve essere firmato dall’istante o dal delegato. Cliccare su VERBALE DA FIRMARE
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Si ricevera in automatico, entro 20 di secondi al massimo sul cellulare e/o mail indicati nella
fase di creazione dell’account, un codice denominato OTP. Questo codice deve essere

inserito esattamente come e stato ricevuto (riportando minuscole e maiuscole). Si ricorda di
fare attenzione nel non digitare la vocale O al posto dello zero 0.

@ IriswEe X @ AGCOM-ConcilaWeb-Crea X =+

€ C 8 conciliaweb.agcom.it/c

"& AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Acce

NOME ISTANTE

= 0831
= s s : )
Fll O Scrivi qui per eseguire la ricerca A BT o




Digitato il codice OTP fare click su FIRMA che si accende solo quando é stato digitato il codice
correttamente. Verbale Firmato

'€ AGCOM - Co leb - Procec x + v = X
< Cc O 8 conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/view-5676 o 2 T oa@

% home (% App Suite. Accedi g AGCOM - Concilia.. (@ CSlPiemonte:Ben.. @ httpi/irisweb.regio... C ePUBin. @ % [ Login Utilizzatori U.. %} httpsi//tools.pdf2d....

NOME ISTANTE

Y9G5Aa

S 7 : ; - L ) 11:26
R Scrivi qui per eseguire la ricerca ks v = Q 10°C Soleggiato ~ Y ¥ dx 241172022 J



