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ISTRUZIONI PER CREARE L’ACCOUNT



Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul
risultato della ricerca.
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https://conciliaweb.agcom.it » conciliaweb

AGCOM - ConciliaWeb - Entra
ConciliaWeb ¢ la piattaforma dell'Autorita per le gara
interattiva, per la risoluzione delle controversie tra utenti

Manuale operativo per I'Utente

1 Introduzione. Questo manuale riguarda l'accesso e le

Compila la form di assistenza

Contact Center dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

LOGIN

Public Digital Identity System (SPID) is the simple, fast and

Altri risultati in agcom.it »

Le persone hanno chiesto anche

Come funziona il ConciliaWeb? v
Quanto costa ConciliaWeb? v
Come comunicare con ConciliaWeb? v
Cosa succede dopo la conciliazione? v
Feedback
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Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare

del contratto

ConciliaWeb & la piattaforma dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, semplice e interattiva, per la risoluzione dg enti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.

30 gennaio 2023

Entra in ConciliaWWeb

Servizi di media audiovisivi
SPID CIE
A partire dal 1 febbraio 2023 tramite la piattaforma ConciliaWeb & possibile risolvere anche le

controversie tra utenti e fornitori di servizi di media audiovisivi, quali la PayTy offerta tramite

t ENTRACUNISEIL sisterni di accesso condizionato (ad es. decoder), ovvera | senvizi di streaming accessibili
T I M id tramite internet (sia che si tratti di eventi live, sia di contenuti fruibili on demand). Per poter
avviare la procedura & necessario aver presantato preventivamente un reclama al fornitore dei
InfoCert ID Tt servizi, che ha 30 giorni per risolvere il problema o rispondere al reclamo. Trascorso tale
termine senza una risposta soddisfacents, l'utente ha la possibilita di presentare 'istanza per il
Poste 1D 554 tentativo di conciliazione, compilanda il form SMA,
D & il sistema di accesso ¢ un'identita digitale unica, i servizi

online della Pubblica Amm @]1{5_1_'\ ) ditati. Se sei gid in possesso di
un'identita digitale, accedi cc re. 5e non hai ancora un'identita
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con
cellulare e seguire la procedura di autenticazione.

#T Login IDP X +
< c 8@ posteid.poste.it/jod-login-schema/login.jsp
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spad

Richiesta di accesso SPID 2 da
Agcom

Hai dimenticato il nome utente o la password? Accedi pil rapidamente.
Inquadra il QR Code con I'App PostelD.

Il codice & valido per 116 secondi
ANNULLA e | ENTRA CON SPID

Non hai ancora SPID? Registrat
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Dopo aver acconsentito si dovra procedere a completare il proprio account. Se la controversia
o

riguarda una persona giuridica il

titolare/legale rappresentante

successivamente anche aggiungere I’Azienda.

Registra il tuo account

Utente
Codice fiscale Nome Cognome
Mario Rossi
Email [ATTENZIONE: Non inserire PEC)
prova(@prova.it e
Validato
Cellulare
B0~ 33333333333 v
[C] Residente in Stato estero :
Indirizzo Cap
Localita via di prova 0 ~ 00100 v
validat
Regione* Provincia® Comune*
Lazio v v  Roma + ~  Roma v
Validato validat
Informativa privacy
Leggl l'informativa
Ho letto e compreso l'informativa
|:| Letta I'informativa acconsento a che 'Autoritd mantenga attiva I'utenza sul sistema anche cessati | termini legali di conservazione

Registrati

procuratore deve
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AGCOM ™ © NOME ISTANTE @
[ Residente in Stato estero
Localita Indirizzo Cap
TORINO v
Validato alidato
Regione™ Provincia® Comune*
Piemonte ' ~  Torino + ~  Torino Vv
Validato ‘Validato ‘Validato

Aziende)

~~ N\
Aggiungi un'azienda

Nome, Cognome / Ragiul
Codice fiscale / partita IVA: CCHMGHG1R50L218W

Cancellazione del

Il/La sottoscritto/a, ai sensi degli articoli 15-22 del REGOL. ‘archiviazione di tutti i

procedimenti/provvedimenti in corso.

Elimina profilo
E 2 Scrivi qui per eseguire la ricerca



Inserire i dati aziendali. Si fa presente che Pistanza deve essere presentata esattamente con
la denominazione riportata nel contratto stipulato con operatore. Qualora non si avesse
telefono fissi, essendo un campo obbligatorio inserire il numero del cellulare.
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v & @  NOME ISTANTE

Home
MENU

B Bome Creazione azienda

# Conciliazioni e Definizioni

Referente: MARGHERITA| [

A Provvedimenti temporanei Codice fiscale: | I

1@1 Deleghe e mandati ricevuti

1@ Deleghe e mandati inviati Ragione sociale* X Partita IVA / Codice Fiscale* X
& Modulistica mandati e Campo obbligatorio Campo obbligatorio
procure

Natura giuridica Telefono fisso*

X
Campo obbligatorio

Pec** X Email (ATTENZIONE: Non inserire PEC)** X
Inserire almeno un valore tra Pec e Email Inserire almena un valore tra Pec e Email

Localita Indirizzo X Cap X

Campo obbligatorio Campo obbligatorio

Regione* Provincia* Comune*

- ¥ v - X v - ¥ v
Campo obbligatario

Campo obbligatorio Campo obbligatorio

Sitn intarnat
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Appare nuovamente questa videata. Cliccare su m
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[ Residente in Stato estero
Localita Indirizza Cap
TORINO Vv Vv
Regione* Provincia® Comune*
Piemonte v/ ~  Torino +/ ~  Torino Vo
Validato Validato Validato
Aziende
Aggiungi un‘azienda
Nome, Cognome / Ragione Sociale: | | m
Codice fiscale / partita I\Ii-'u:l |

Cancellazione del profilo

Il/La sottoscritto/a, ai sensi degli articoli 15-22 del REGOLAMENTO (UE) N. 2016/679, chiede la cancellazione dei dati associati al proprio profilo utente dalla piattaforma ConciliaWeb e acce
procedimenti/provvedimentiin corso.

Elimina profilo
H 2 Scrivi qui per eseguire |a ricerca

ta l'archiviazione di tutti i



