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ISTRUZIONI PER CREARE L’ACCOUNT



Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul
risultato della ricerca.
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Circa 42.900 risultati (0,26 secondi)

https://conciliaweb.agcom.it » conciliaweb
AGCOM - ConciliaWeb - Entra

ConciliaWeb & la piattaforma dell' Autorita per le garal

interattiva, per la risoluzione delle controversie tra utenti

Manuale operativo per 'Utente
1 Introduzione. Questo manuale riguarda l'accesso e le ...

Compila la form di assistenza

Contact Center dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ...

LOGIN

Public Digital Identity System (SPID) is the simple, fast and ...

Altri risultati in agcom.it »

Le persone hanno chiesto anche

Come funziona il ConciliaWeb? v
Quanto costa ConciliaWeb? v
Come comunicare con ConciliaWeb? v
Cosa succede dopo la conciliazione? v
Feedback
https:/{www_agcom.it > documents » Documento+__. roF i v
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Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare del

contratto
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arisoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.
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Nuova grafica

CIE elDAS

SPID
Dal 16 novembre 2022 |a piattaforma ConciliaWeb si rinnova con una nuova grafica, per essere

ancor pid vicina alle esigenze di usabilita e accessibilita dei propri utenti, in conformita alle linse
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con il cellulare e seguire
la procedura di autenticazione.
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Richiesta di accesso SPID 2 da
Agcom

NOME UTENTE

1seriscr e-mail

Hai dimenticateo il nome utente o la password? Accedi pil rapidamente.

Inquadra il QR Code con I'App PostelD.
ANNULLA (e ] ‘ ENTRA CON SPID

Il codice & valido per 116 secondi

Non hai ancora SPID? Registrat

A I Agenzia per
g I'ltalia Digitale
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Dopo aver acconsentito si dovra procedere a completare il proprio account. Se la controversia
riguarda una persona giuridica il titolare/legale rappresentante o procuratore deve
successivamente anche aggiungere I’Azienda.

Registra il tuo account

Utente

Codice fiscale Nome Cognome

Mario Rossi

Email (ATTENZIONE: Non inserire PEC)

prova@prova.it ~

Validato

Cellulare

10~ 33333333333 e

\Validato

C] Residente in Stato estero :

Indirizzo Cap
Localita via di prova 0 ~/ 00100 v
validat
Regione* Provincia® Comune*

Lazio " ~ Roma ~" ~ Roma v

Informativa privacy

Leggi l'informativa

@ Ho letto e compreso Finformativa

|7| Letta I'informativa acconsento a che I'Autoritd mantenga attiva 'utenza sul sistema anche cessati | termini legali di conservazione

Registrati




Se listanza é presentata per un’AZIENDA procedere facendo click su [:(cle] [V [cIQMV F.V4]13 [»]:

B Zimbra: Inarrive (4) X '@ AGCOM - ConcilisWeb X X
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/profilo/edithtm 2w O &
& AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Accedi (% home (@) CSlPiemonte = Ben.. [ PaperCutMF:Rilas.. [ httpsi/utilizzatorid.. @ Nuovascheda [B] Competenze digital.. % App Suite. Posta in...
= N
AGCoM v & € NOME ISTANTE 2]

[ Residente in Stato estero

Localita Indirizzo Cap
TORINO v
Validato alidato

Regione* Provincia® Comune*

Piemonte ' ~  Torino + ~  Torino Vv
Validato ‘Validato ‘Validato
[==]
P

Aziende)

7~ N\
Aggiungi un'azienda

Nome, Cognome / Ragiul
Codice fiscale / partita IVA: CCHMGHG1R50L218W

Cancellazione del profilo

Il/La sottoscritto/a, ai sensi degli articoli 15-2 cetta l'archiviazione di tutti i

procedimenti/provvedimenti in corso.

Elimina profilo
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Inserire i dati aziendali. Si fa presente che Pistanza deve essere presentata esattamente con
la denominazione riportata nel contratto stipulato con Poperatore. Qualora non si avesse
telefono fissi, essendo un campo obbligatorio inserire il numero del cellulare.
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NOME ISTANTE

Home
MENU

B Boze Creazione azienda

J Conciliazioni e Definizioni

Referente: MARGHERITA| [

& Provvedimenti temporanei Codice fiscale: | I
I

11 Deleghe e mandati ricevuti

W Deleghe e mandati inviati Ragione sociale* X Partita IVA / Codice Fiscale* X
& Modulistica mandati e Campo obbligatario Campo obbligatorio
procure
Natura giuridica Telefono fisso* X

Campo obbligatario

Pec** X Email (ATTENZIONE: Non inserire PEC)** X
Inserire almeno un valore tra Pec e Email Inserire almena un valore tra Pec e Email
Localita Indirizzo X Cap ¢ X
Campo obbligatorio Campo obbligatorio
Regione™ Provincia* Comune*
- v - X o~ - X v
Campo obbligatario Campo obbligatario Campo obbligatorio

Sitn intarnet
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Portato a termina la compilazione di tutti i campi cliccare su m
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Sito internet v
Validato
Descrizione attivita
A

(® HAI BISOGNO DI AIUTO?
Contact center dell'Autorita
FAQ

Infografica

Dichiarazione di acces
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Privacy policy
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Release notes
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3 MANUALI
Manuale utente
Manuale conciliatore
Manuale operatore

Manuale struttura accreditata

B REGOLAMENTI
Regolamento di procedura
Regolamento applicativo
Regolamento indennizzi

Elenco Conciliatori di cui all'art. 13 del Regolamento di procedura
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Appare nuovamente questa videata. Cliccare su m
Account creato.
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[ Residente in Stato estero
Localita Indirizzo Cap
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Validato Validato
Regione* Provincia® Comune*
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Validato Validato Validato
Aziende
Aggiungi un‘azienda
Nome, Cognome / Ragione Sociale: | | m
Codice fiscale / partita I\IA:l |

Cancellazione del profilo

Il/La sottoscritto/a, ai sensi degli articoli 15-22 del REGOLAMENTO (UE) N. 2016/679, chiede la cancellazione dei dati associati al proprio profilo utente dalla piattaforma ConciliaWeb e acce
procedimenti/provvedimentiin corso.

na profilo
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