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Il Corecom Piemonte 

Chi siamo e cosa facciamo 

Il Comitato regionale per le Comunicazioni (Corecom) del Piemonte è stato costituito con la l.r. n. 1/2001 e 

s.m.i. Istituzione, organizzazione e funzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni. Inserito 

nell'organizzazione regionale, è organo funzionale dell'Autorità per le garanzie nelle comunicazioni (Agcom) 

e organo di consulenza, di gestione e di controllo della Regione in materia di comunicazioni. Per 

ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƛƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ Řƛ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ό{ŜǘǘƻǊŜ 

Corecom) istituita presso il Consiglio regionale. 

Con decreto del Presidente del Consiglio regionale n. 11 del 14 ottobre 2016, previa elezione da parte 

ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƴƻƳƛƴŀǘƛ ƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ Comitato: Alessandro De Cillis 

(Presidente), Gianluca Martino Nargiso (Vice Presidente), Vittorio Del Monte (Commissario). 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлм8 si è concretizzata in 12 sedute e ƴŜƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

69 deliberazioni. 

Attività svolte 

¶ Iniziative di comunicazione: conferenze stampa, convegni, seminari, ricerche, pubblicazioni e 

comunicazione istituzionale; 

¶ A garanzia del cittadino per risolvere i contenziosi: conciliazioni e definizione delle controversie in 

ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƘŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘΩǳǊƎŜƴȊŀΤ 

¶ Media e minori, cyberbullismo; 

¶ Sistema televisivo piemontese: Registro degli Operatori di Comunicazione (ROC), monitoraggio 

ŘŜƭƭΩŜƳƛǘǘŜƴȊŀ ƭƻŎŀƭŜΣ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǎǳƛ ǎƻƴŘŀƎƎƛΤ 

¶ LƳǇƛŀƴǘƛ ǊŀŘƛƻǘŜƭŜǾƛǎƛǾƛΥ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜΣ ǎŜƎƴŀƭŜ w!LΤ 

¶ Accesso radiotelevisivo; 

¶ Par condicio: comunicazione istituzionale, garanzia del pluralismo, vigilanza sulla comunicazione 

istituzionale delle pubbliche amministrazioni in campagna elettorale, messaggi autogestiti gratuiti 

(MAG); 

¶ Antidiscriminazione e parità di trattamento. 





Iniziative di comunicazione: conferenze stampa, convegni, seminari, ricerche, 

pubblicazioni e comunicazione istituzionale 

Conferenze stampa, convegni, seminari 

Il Corecom Piemonte ha organizzato undici iniziative, di cui quattro conferenze stampa - due sul territorio 

delle province di Novara e Asti -, un Coordinamento nazionale, due corsi di due giornate ciascuno, un 

convegno e tre eventi. 

¶ 14 marzo 2018, Torino, Consiglio Regionale del Piemonte, Consiglio e Giunta regionale del 

Piemonte: un modello di collaborazionŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΦ {ƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ŘΩLƴǘŜǎŀ 

tra Consiglio e Giunta regionale del Piemonte per la gestione integrata di servizi al cittadino a cui è 

seguita la conferenza stampa Corecom: crescita e sfide in un mondo in rapida evoluzione; 

¶ 19 marzo 2018, Novara, Sala del Consiglio Provinciale, conferenza stampa Il Corecom al servizio del 

territorio; 

¶ 19-20 marzo 2018, Torino - Palazzo Lascaris, corso Sperimentazione piattaforma ConciliaWeb; 

¶ 5 maggio 2018 Avigliana (To), evento con i Consigli comunali di Ragazzi durante il quinto raduno 

regionale, #Nonbastavolerelapace; 

¶ 11 maggio 2018 Torino, XXXI edizione del Salone Internazionale del libro, evento Quando le parole 

fanno male. il Corecom Piemonte contro il cyberbullismo; 

¶ 11 maggio 2018 Torino, sede del Consiglio regionale, Coordinamento nazionale dei Presidenti 

Corecom; 

¶ 14 maggio 2018 Torino, XXXI edizione del Salone Internazionale del libro, convegno 

Disinformazione: è facile dominare chi non crede in niente ς valido come credito per i giornalisti; 

¶ 30 maggio - 6 giugno 2018, Torino - FondaȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƻŎŀǘǳǊŀ ǘƻǊƛƴŜǎŜ άFulvio Croceέ, corso La 

gestione delle controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche (con attribuzione 

crediti formativi per gli avvocati); 

¶ 19 luglio 2018, Torino ς Palazzo Lascaris, conferenza stampa, ConciliaWeb, la piattaforma online 

per le conciliazioni telefoniche; 

¶ 26 novembre 2018 ς Asti, Sala Giunta della Provincia, conferenza stampa Il Corecom al servizio del 

territorio; 

¶ 29 novembre 2018 ς Borgosesia (Vc), Sala Conferenze Lingottino, evento Segnale RAI: segnali di 

speranza?; 

¶ incontri con i Consigli comunali dei ragazzi:  

23 aprile 2018 - Monticello d'Alba (CN) 

26 aprile 2018 ς Cellarengo (At) 

24 ottobre 2018 - Villanova Mondovì (CN) 

14 novembre 2018 ς Ronco Biellese (BI). 

  



Le ricerche e le pubblicazioni 

Nel 2018 sono state curate le seguenti pubblicazioni: 

¶ Documentazione per il corso Sperimentazione piattaforma ConciliaWeb tenutosi il 19 e 20/3/2018; 

¶ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŜǾŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩhǊŘƛƴŜ ŘŜƎƭƛ !ǾǾƻŎŀǘƛ La gestione delle 

controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche tenutosi il 30/5 e il 6/6/2018. 

La comunicazione istituzionale del Corecom 

Il Corecom Piemonte neglƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛ Ƙŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǘƻ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀǊ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

che vengono svolti in favore dei cittadini, soprattutto quelli aventi un impatto diretto sulle persone. 

: ǎǘŀǘŀ ŀƭǘǊŜǎƜ ǇƻǘŜƴȊƛŀǘŀ ƭΩŜŎƻ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŜǾŜƴǘƛΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭizzo dei social media del Consiglio regionale 

del Piemonte, al fine di mettere in risalto le attività svolte. Nonostante questo incremento di informazione 

ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ /ƻǊŜŎƻƳ Ŝ ƭŀ ǊƛǎƻƴŀƴȊŀ Řŀǘŀ Řŀ ŎƘƛ Ƙŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛΣ ŀƴŎƻǊŀ Ŝǎƛǎǘono fasce di 

popolazione che, pur avendo subito disservizi nei settori in cui opera il Corecom, non sono a conoscenza 

delle possibilità che tale organismo fornisce. 

Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ǎƛ ŝ ǊƛǘŜƴǳǘƻ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ Ŏƻƴciliazione e 

definizione tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche anche a seguito ŘŜƭƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ 

della nuova piattaforma ConciliaWeb. È stato inoltre dedicato spazio alle altre iniziative intraprese 

(conferenze stampa sul territorio, ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ Řƛōŀǘǘƛǘƛ ǎǳ ŎȅōŜǊōǳƭƭƛǎƳƻΣ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ƳƛƴƻǊƛ ƛƴ 

materia di programmazione radio- tv e social, segnale RAI). 

tŜǊ ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻΣ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ƛƭ /ƻǊŜŎƻƳ ƻŦŦǊŜ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ 

ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ Řƛ Ŏǳƛ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘƛǎǇƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǉǳŀƭƛ ŝ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ǳƴƻ ǎǇecifico spazio 

individuato da #Corecom. Il canale privilegiato per il Corecom è Twitter@crpiemonte, che registra più di 19 

mila follower. 

5ŀǘƻ ƭΩƻǘǘƛƳƻ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ƛƴ ǘŜǊmini di risposta ottenuto in precedenza, il Comitato ha ritenuto rilevante 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǘŀ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛƭ ŎŀƴŀƭŜ [ƛƴƪŜŘLƴΣ 

soprattutto in riferimento al servizio conciliazioni offerto dal Corecom per dirimere contenziosi scaturiti con 

le compagnie telefoniche. 

I video riguardanti interviste ai componenti del Comitato, le riprese di eventi organizzati dal Corecom e i 

ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ sono stati pubblicati anche su YouCrp, il canale Youtube del Consiglio regionale. In 

proposito, sono state attuate specifiche campagne informative. 

!ƴŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ CŀŎŜōƻƻƪ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ϪŎǊǇƛŜƳƻƴǘŜ ŎƻƴŦƭǳƛǎŎƻƴƻ ƭŜ ƴƻǘƛȊƛŜ 

relative al Corecom in modo da interagire costantemente con chi è interessato alle attività di tale 

organismo. 

Un risultato che il Corecom ha raggiunto nel 2018 è stato diffondere capillarmente la conoscenza delle 

iniziative e dei servizi di maggiore impatto sociale del Corecom sul territorio. A tal fine è stata avviata 

ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ Řƛ ǳƴŀ ǇŀƎƛƴŀ Ǉǳōōƭƛ-

redazionale a pagamento sui giornali locali aderenti alla Fipeg (Federazione italiana piccoli editori giornali). 

[Ω¦ŦŦƛŎƛƻ ǎǘŀƳǇŀ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ǊŜƎƛƻƴŀle ha ideato e redatto i testi delle due pagine pubblicate: una a marzo 

ǎǳƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŎƻƴǘǊƻ ƛ ŘƛǎǎŜǊǾƛȊƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƛ Ŝ ǎǳƛ ƳƛƴƻǊƛΤ ƭΩŀƭǘǊŀ ŀ ƴƻǾŜƳōǊŜ ǎǳƭƭŀ ƴǳƻǾŀ 

ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ /ƻƴŎƛƭƛŀ²Ŝō Ŝ ǎǳƭƭΩŀƴǘƛŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜΦ 

È stata costantemente aggiornata la home page del sotto-dominio www.corecom.cr.piemonte.it che ha 

avuto un totale di circa 87.500 visualizzazioni. 



Obiettivi 2019 

!ƴŎƘŜ ƴŜƭ нлмф ǎŀǊŁ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ǎƛŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ Řƛ Ŏǳƛ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘƛǎǇƻƴŜΣ ǎƛŀ ŘŜƛ Ŏŀƴŀƭƛ 

tradizionali: 

¶ Twitter@crpiemonte, quale canale privilegiato per la veicolazione delle informazioni sul Corecom; 

¶ LinkedIn, per specifiche campagne volte a informare le imprese, soprattutto in riferimento al 

servizio contenzioso; 

¶ CŀŎŜōƻƻƪΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ pagina istituzionale del Consiglio dove far confluire le 

notizie relative al Corecom; 

¶ YouCrp, canale Youtube del Consiglio regionale; 

¶ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ ǎǳƛ ƎƛƻǊƴŀƭƛ ƭƻŎŀƭƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ ŀƭƭŀ CƛǇŜƎΣ Ŏƻƴ ǘŜǎǘƛ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ǎǘŀƳǇŀΦ 

 





A garanzia del cittadino per risolvere i contenziosi: conciliazioni e definizioni delle 

ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƘŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘΩǳǊƎŜƴȊŀ 

Le procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche rientrano 

nelle c.d. ADR (Alternative Dispute Resolutions) e sono accomunate dal fatto che la trattazione delle liti tra 

le parti in causa si svolge avanti a un soggetto terzo e neutrale, con metodi alternativi alla tradizionale sede 

giurisdizionale ordinaria. 

Tra le funzioni il cui esercizio è stato delegato al Corecom daƭƭΩ!ƎŎƻƳΣ ƭa gestione delle controversie ha acquisito 

negli anni particolare rilievo. Essa si articola nella cosiddetta attività di conciliazione (oggetto di delega dal 2004), 

ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ǳǊƎŜƴȊŀ όŘŀƭ нллсύ Ŝ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ όŘŀƭ нлмнύΦ 

La conciliazione avanti al Corecom ha una ricaduta positiva, in termini di costi-benefici, per la collettività e 

per le singole persone che si avvaƭƎƻƴƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǉǳŀƭŜ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ άƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀέ ŀ 

quella ordinaria. In effetti, tale istituto non solo abbatte gli alti costi derivanti dall'instaurazione del 

contenzioso avanti il giudice ordinario, deflazionandolo e superando i tempi lunghi del processo civile, ma 

ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭϥŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ άƎƛǳǎǘƛȊƛŀέΣ ŀƳǇƭƛŀƴŘƻ Ŝ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀƴŘƻ ƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǘǳǘŜƭŀΣ ŦƻǊƴŜƴŘƻ 

altresì una maggiore adeguatezza e specificità nella risposta. Si evidenzia inoltre che, per il sesto anno, il 

ǊŜǎƻŎƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Řŀƭ /ƻǊŜŎƻƳ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ǘǊŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ 

ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƘŜ ŜŘ ǳǘŜƴǘƛ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ƭƻŎŀƭŜ ǾƛŜƴŜ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƴŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŀǳƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛƻ 

del Presidente della Corte di Appello di Torino - 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ tƛŜƳƻƴǘŜ Ŝ ±ŀƭƭŜ ŘΩ!ƻǎǘŀΦ {ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴ 

ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƴƻǘŜǾƻƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǇŜǊ ƛƭ /ƻǊŜŎƻƳΣ ǳƴƛŎƻ ƛƴ LǘŀƭƛŀΣ ŎƘŜ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭΩƻƴƻǊŜ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ 

ƛƴǾƛǘŀǘƻ ŀ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ǇŀǊǘŜ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛƻ нлмф per esporre i risultati ottenuti. 

Il tentativo di conciliazione è obbligatorio, ossia il suo esperimento costituisce condizione di procedibilità per 

agire in giudizio, e gratuito. Quando il tentativo di conciliazione si conclude positivamente, l'accordo è vincolante 

per le parti Ŝ ƛƭ ǾŜǊōŀƭŜ ŝ ǘƛǘƻƭƻ ŜǎŜŎǳǘƛǾƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нΣ ŎƻƳƳŀ нпΣ ƭŜǘǘŜǊŀ ōύΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ пумκмфурΦ 

bŜƭ нлму ƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀ Ƙŀ ǎǳōƛǘƻ ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΥ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ Řŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ƛƭ 

nuovo Regolamento sulle procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di comunicazioni 

elettroniche ed è entrata in funzione il 23 luglio 2018, la nuova piattaforma telematica di gestione delle 

procedure denominata ConciliaWeb (delibere AGCOM 203/18/CONS, 296/18/CONS, 339/18/CONS). Inoltre, 

è stato approvato il nuovo Regolamento in materia di indennizzi applicabili nella definizione delle 

controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche (Allegato A alla delibera 347/18/CONS). 

Le principali tipologie oggetto di contenzioso sono: la mancata o parziale fornitura dei servizi di telefonia, adsl, 

pay-ǘǾΤ ƛƭ ǊƛǘŀǊŘƻ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀΤ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜκǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΤ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛκǎŜǊǾƛȊƛ ƴƻƴ 

richiesti; le modifiche contrattuali; le spese/fatturazioni non giustificate; il traffico non riconosciuto; la mancata 

ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŁκƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΤ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜΤ ƛ Ǝǳŀǎǘƛ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ 

linea; il mancato/errato inserimento negli elenchi telefonici cartacei e/o informatici; gli omessi rimborsi. 

Conciliazioni 

Nell'anno 2018 il Corecom Piemonte ha ricevuto 8.219 domande di conciliazione. Rispetto al 2017 (che già 

registrava un trend in crescita) è stato registrato un incremento delle domande del 35%. 

Nel dettaglio, in relazione alla procedura regolata dalla delibera 173/07/CONS - in vigore sino al 22 luglio 

del corrente anno - sono pervenute 4.414 domande di conciliazione (con l'apertura di 4.718 posizioni di 

ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻ ύΦ /ƻƴ ƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ŦǳƴȊione della piattaforma ConciliaWeb sono state ricevute, dal 23 luglio al 

31 dicembre, 3.807 domande (con l'apertura di 3.915 posizioni di contenzioso). Nel conteggio domande 

ricevute/settimana, l'uso della piattaforma ConciliaWeb ha fatto registrare un incremento del 9%. I gestori 

telefonici hanno presentato 81 domande. 
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Fonte:ConciliaWeb /Flux - Procedura Conciliazioni Corecom Piemonte 

GRAFICO 2 ς CITTADINI OGNI 10.000 CHE SI RIVOLGONO AL CORECOM 

/ANNO 
Una distinzione sulla provenienza territoriale delle 

domande è possibile esclusivamente sulla vecchia 

procedura (fino al 23 luglio), per cui, escludendo le 

domande provenienti dai gestori (81) e quelle di 

istanti residenti fuori regione (76), le 4.257 

domande restanti sono così suddivise: Alessandria 

365 (8,57%), Asti 112 (2,63%), Biella 150 (3,52%), 

Cuneo 342 (8,03%), Novara 176 (4,13%), Torino 

2.904 (68,22%), Verbania 81 (1,90%), Vercelli 127 

(2,98%).  

Si segnala un decremento negli ultimi 2 anni della 

percentuale delle pratiche provenienti dalla 

provincia di Torino (-5%) ed una più uniforme 

diffusione delle richieste di conciliazione sul 

territorio piemontese. 
 

In udienza, alla presenza di gestore e utente, la percentuale di accordi è stata del 85%. Le conclusioni del 

procedimento con la vecchia procedura sono state 6.152 (corrispondono alla chiusura delle richieste 2018 e 

dell'arretrato 2017). Le conclusioni del procedimento con il ConciliaWeb sono state 1.117. 

Il valore complessivo, registrato dal Corecom, generato dalle transazioni nella procedura di conciliazione 

ammonta a oltre ϵ 2.000.000. 

TABELLA 1 - STORICO CORRESPONSIONI STORNI DAL 2012 AL 2018. IN UDIENZA E IN PRECONCILIAZIONE 

Transazione 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Corresponsioni 693.600 680.965 675.982 554.924 492.504 676.560 800.403 

Storni 1.346.400 1.448.454 1.039.826 1.255.312 1.062.576 1.045.612 1.031.136 

Vers.  utenti / / / / 253.285 205.804 185.767 

Totale 2.040.000 2.129.419 1.715.808 1.810.236 1.808.365 1.927.976 2.017.306 
 

Fonte:  Flux - Procedura Conciliazioni Corecom Piemonte 
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Fonte:ConciliaWeb /Flux - Procedura Conciliazioni Corecom Piemonte 

La percentuale di contenziosi risolti ha consentito agli utenti di ottenere, in termini di 

erogazioni/corresponsioni attraverso assegni, bonifici, accrediti su fatture o su sim card e di risparmi 

conseguenti a storno di fatture, una somma complessiva di ϵ мΦуомΦроф,00. Viceversa, gli utenti hanno 

ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘƻ ŀƛ ƎŜǎǘƻǊƛΣ ŀƭƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǘǊŀƴǎŀȊƛƻƴƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘŜΣ ϵ мурΦтст,00. 

Definizioni delle controversie 

/ƻƴ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŘŜƭŜƎŀ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ controversie tra operatori di 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƘŜ Ŝ ǳǘŜƴǘƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŎƻƳΣ ƛƭ /ƻǊŜŎƻƳ Ƙŀ ŀǎǎǳƴǘƻ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ǇŀǊŀƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛƻΦ Lƴ 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŘŜŎƛǎŜ ƭŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ƛƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ 

obbligatorio di conciliazione ha avuto esito negativo. 

Con la decisione il Corecom può ƻǊŘƛƴŀǊŜ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ Řƛ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀ ŦŀǊ ŎŜǎǎŀǊŜ ƭŀ 

ŎƻƴŘƻǘǘŀ ƭŜǎƛǾŀ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƴŘŀƴƴŀǊƭƻ al rimborso di somme risultate non dovute o al 

pagamento di indennizzi nei casi previsti dal contratto, dalle carte dei servizi, nonché nei casi individuati 

ŘŀƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ƻ Řŀ ŘŜƭƛōŜǊŜ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁΣ Ŧŀǘǘŀ ǎŀƭǾŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘƛ Řƛ ŦŀǊ ǾŀƭŜǊŜ ƛƴ 

sede giurisdizionale il maggior danno.  

La fase di definizione della controversia ς ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ǳǊƎŜƴȊŀ 

ς viene oggi gestita interamente tramite ConciliaWeb. 

Nel 2018 il Corecom Piemonte ha ricevuto 459 istanze di definizione (310 con la vecchia procedura e 149 su 

ConciliaWeb) e ne sono state concluse 458 (402 con la vecchia procedura e 56 su ConciliaWeb). 

Le procedure per le quali non è stato possibile addivenire a transazione tra le parti e che sono quindi state 

definite con provvedimento decisorio del Comitato (delibera) o del dirigente (determinazione) risultano 

essere 69. 

Il valore complessivo generato dalle transazioni e dalle decisioni assunte nella procedura di definizione 

ŀƳƳƻƴǘŀ ŀ ϵ тллΦлллΦ 

84,81%

15,19%

accordo

mancato accordo
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Fonte:ConciliaWeb / Flux - Procedura Conciliazioni Corecom Piemonte 

Procedura ŘΩǳǊƎŜƴȊŀ 

Nei casi di sospensione del servizio di telefonia/Adsl o pay-tv, di guasti o di scorretto funzionamento 

ƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ƻ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ Řƛ 

definizione o in pendenza degli stessi può attivare, tramite la piattaforma ConciliaWeb, una procedura 

ŘΩǳǊƎŜƴȊŀ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ 

Corecom entro 10 giorni della richiesta, la continuità della fruizione del servizio, ivi incluso lΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ 

terminali a esso associati, o della numerazione in uso. 

Dƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛ ǊŜƴŘŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜƻΣ 

eseguono quanto prescritto nei termini indicati comunicando al Corecom le attività espletate. 

Sono pervenute (fase di conciliazione e fase di definizione) 931 domande per le quali sono stati emessi 258 

provvedimenti temporanei e 8 provvedimenti di rigetto. Le istanze residue sono state soddisfatte con la 

riattivazione spontanea da parte dellΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜΦ 

TABELLA 2 - STORICO GU5 PRESENTATI AL CORECOM 2011/2018. DATI IN CONCILIAZIONE E IN DEFINIZIONE SUDDIVISI PER ESITO (RIATTIVAZIONE 

SPONTANEA, PROVVEDIMENTI TEMPORANEO E DI RIGETTO 

Provvedimento 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Riattivazione 665 706 754 726 663 719 833 665 

Provv. Temporaneo 103 119 108 161 171 126 123 258 

Provv. di Rigetto 
  

7 12 27 1 3 8 

Totale 768 825 869 899 861 846 959 931 
 

Fonte:  Flux - Procedura Conciliazioni Corecom Piemonte 

Obiettivi 2019 

Nel corso del prossimo anno, si ritiene di proseguire in aziƻƴƛ ǊƛǾƻƭǘŜ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ConciliaWeb, al ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

attraverso un rinnovato sistema di contact centŜǊ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳento del numero di udienze da tenersi in 

webconference / virtual room mediante il collegamento con le sedi decentrate. In particolare, verranno 

attivate presso gli URP della Giunta Regionale postazioni dedicate aƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŎΦŘΦ ŘŜōƻƭŜ ǇŜǊ favorire la 

ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘŀƴȊŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ /ƻƴŎƛƭƛŀ²ŜōΦ 
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Media e minori, cyberbullismo 

La vigilanza del Corecom Piemonte a tutela dei minori e dei diritti fondamentali della persona si estrinseca 

attraverso la gestione delle segnalazioni di violazione e il monitoraggio delle trasmissioni televisive locali. 

! ǉǳŜǎǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ ŀŦŦƛŀƴŎŀ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 

progetti, collaborazioni, iniziative e pubblicazioni. 

Grazie anche ŀƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜΣ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ǎŜƛ ŀƴƴƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǇŜǊǾŜƴǳǘŜ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ 

ƴŞ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ƳƛƴƻǊƛ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 

monitoraggio h24, per cui nel 2018 il Corecom non ha attivato alcun procedimento di contestazione. 

Inoltre, il Corecom propone iniziative finalizzate a diffondere modi, tempi, qualità e quantità di uso e 

consumo di televisione da parte dei minori e favorire, allo stesso tempo, il miglioramento della qualità del 

ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜƭƭΩŜƳƛǘǘŜƴȊŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾŀ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎŜΦ ±ŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻǊŜŎƻƳ 

ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ¢ǳǘǘƛƴǊŜǘŜ, per la quale iƭ ну ƴƻǾŜƳōǊŜ нлму ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƛǊƳŀǘƻ ƛƭ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ŘΩLƴǘŜǎŀ ŀ Ŏǳƛ ƛƭ 

Corecom ha aderito con delibera 85/2017. 

[ΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ р ŦŜōōǊŀƛƻ нлмуΣ ƴΦ н Disposizioni in materia di prevenzione e 

contrasto dei fenomeni del bullismo e del cyberbullismo ha assegnato al Corecom Piemonte competenze in 

questa materia, investendolo altresì del ruolo di Osservatorio sul fenomeno del cyberbullismo, ai sensi 

ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ уΦ 

Nel 2018 sono stati abilitati ƭƻ ǎǇƻǊǘŜƭƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƻ лмм ртртΦртр Ŝ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ 

elettronica nocyberbullismo@cr.piemonte.it per il ricevimento delle segnalazioni da parte dei soggetti 

interessati che subiscono atti di cyberbullismo. 

LΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ƙŀ Ƴǳǘŀǘƻ ƭŜ ŀōƛǘǳŘƛƴƛ ŘŜƎƭƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ Ŝ ƛƭ ƴǳƻǾƻ ƳŜǘƻŘƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ 

ŘƻǾǳǘƻ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊƛΣ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ ǘŀōƭŜǘΣ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ /ƻǊŜŎƻƳ ŀŘ ŀffrontare le problematiche che 

ne discendono anche andando sul territorio per incontrare il mondo della scuola. 

Durante il quinto raduno dei Consigli Comunali dei Ragazzi (CCR) svoltosi ad Avigliana è stato esaminato, 

con i genitori, gli studenti e le studentesse presenti, il tema delƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƎƭƛ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ Ŝ di 

come si possano generare comportamenti di cyberbullismo. La risposta da parte delle scolaresche e del 

corpo decenti è stata positiva, tanto che alcuni Comuni piemontesi hanno richiesto di organizzare giornate 

ŘΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŏƻƴ ƛƭ /ƻǊŜŎƻƳ ǇŜǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻΦ ! ǘŀƭi iniziative hanno aderito 9 CCR. 

Obiettivi 2019 

bŜƭ нлмф ƛƭ /ƻǊŜŎƻƳ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŁ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭŜƎŀǘŀ Řƛ ŎƘŜ 

trattasi. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ǎǾƻƭƎŜǊŁΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƭΦǊΦ нκмуΣ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ Osservatorio sul fenomeno 

del cyberbullismo e concorrerà, anche attraverso la sottoscrizione di eventuali protocolli di intesa con 

soggetti terzi, alle azioni di prevenzione e di contrasto promosse dalla Regione. 

Il Comitato continuerà il lavoro sinergico con le Istituzioni interessate al contrasto e alla prevenzione di 

ǉǳŜǎǘƻ ŦŜƴƻƳŜƴƻΦ {ŀǊŀƴƴƻ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ tǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ŘΩLƴǘŜǎŀ Ŏƻƴ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǘŜǊȊƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭŀ 

ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŘŜƭ ŎȅōŜǊōǳƭƭƛǎƳƻΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ŝ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴϥŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀ ǎǘƛƳƻƭŀƴŘƻ 

gli adolescenti a costruirsi nella rete una reputazione virtuale appropriata. 

Si ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŁ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ {ǇƻǊǘŜƭƭƻ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ Ŏƻƴ ƛƭ ǊƛŎŜǾimento delle segnalazioni presentate 

dagli utenti con il conseguente coinvolgimento delle autorità competenti per materia. 

Saranno promossi incontri presso gli Istituti scolastici per migliorare il rapporto che i ragazzi hanno con le 

nuove tecnologie. 





Sistema televisivo piemontese: ROC, sondaggi e monitoraggio 

Il ROC 

Lƭ wh/ ŝ ƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ǳƴƛŎƻ ŘŜƎƭƛ hǇŜǊŀǘƻǊƛ Řƛ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƎŜǎǘƛǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Ŝ Ǿƻƭǘƻ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ 

trasparenza e la pubblicità degli assetti proprietari, il rispetto della disciplina anti-concentrazione, la tutela 

del pluralismo informativo, il rispetto dei limiti previsti per le partecipazioni di società estere. 

Iŀƴƴƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎŎǊƛǾŜǊǎƛ ŀƭ wh/Υ gli operatori di rete, i fornitori di servizi di media audiovisivi o 

radiofonici (già fornitori di contenuti), i fornitori di servizi interattivi associati o di servizi di accesso 

condizionato, ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŜǎŜǊŎŜƴǘƛ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊŀŘƛƻŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ, le imprese concessionarie di pubblicità, le 

imprese di produzione e/o distribuzione di programmi radiotelevisivi, le agenzie di stampa a carattere 

nazionale e quelle a rilevanza nazionale, gli editori di giornali quotidiani, periodici o riviste, i soggetti 

ŜǎŜǊŎŜƴǘƛ ƭΩŜŘƛǘƻǊƛŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ, le imprese concessionarie di pubblicità su web e altre piattaforme digitali 

fisse o mobili, i fornitori di servizi di comunicazione elettronica e Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŜǎŜǊŎŜƴǘƛ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 

di call center. 

Gli operatori attivi iscritti al ROC ς Sezione Piemonte - sono 905 al 31/12/2018, le cui attività sono suddivise 

in Concessionari Pubblicità (36), Editoria (372), Editoria Elettronica (113), Produttori Programmi (53), 

Fornitori di contenuti e Fornitori di SMAV (67), Servizi di comunicazione elettronica (115), Radiodiffusione 

(54), Operatori di rete (22), Operatori / Soggetti affidatari di call center (226). 

Monitoraggio 

Il monitoraggio delle trasmissioni televisive locali è una delle sette funzioni il cui esercizio è stato delegato 

da Agcom al Corecom Piemonte. 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŝ suddivisa nelle seguenti quattro macro-aree:  

¶ obblighi di programmazione;  

¶ pubblicità; 

¶ pluralismo sociale e politico; 

¶ tutela dei minori e rispetto dei diritti della persona. 

bŜƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ǎƛ ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǘƻ ŀŘ ŀǾǾƛŀǊŜ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ нлму ŘŜƭƭΩŜƳƛǘǘŜƴȊa locale nei confronti di 

n. 8 TV locali, per un totale di 1.344 ore monitorate. 

Nei casi di violazione del rispetto delle norme previste, il Corecom ha avviato i relativi procedimenti di 

ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƻƴǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴŘƻ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻǎƛŜƎǳƻ ŘŜƭƭΩƛǘŜǊ ǎŀƴȊƛƻƴŀǘƻǊƛƻ ƻ 

di archiviazione. 

Sondaggi 

!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ п ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǎǳƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Ŧƛǎǎŀǘƛ ǎǳƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa diffusi in ambito locale, allegato alla delibera 

256/10/CSP, il Corecom Piemonte ha provveduto anche nel 2018 alla vigilanza sui sondaggi pubblicati sulle 

testate giornalistiche di quotidiani e periodici a tiratura locale.  

Sono state monitorate le pagine di 215 testate che interessano la realtà locale o regionale e 2 testate 

nazionali con edizioni provinciali. 



Lƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀ ǘŀƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ƴƻƴ ǎƛ ŝ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŀ ŀƭŎǳƴŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƴŘŀƎƎƛ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴŜ Ŝ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘƻ 

avviato alcun procedimento istruttorio per presunte violazioni al regolamento allegato alla delibera 

256/10/CSP. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻƴŘŀƎƎƛ ǎǳƭƭΩŜƳƛǘǘŜƴȊŀ ƭƻŎŀƭŜΣ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŀ ŀƭŎǳƴŀ 

diffusione o pubblicazione di sondaggi in violazione della normativa di settore. 

Obiettivi 2019 

bŜƭ нлмф ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŁ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ Ŝ Řƛ ŦǊƻƴǘ-office con gli operatori del settore iscritti 

Ŝ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎŎǊƛǾŜǊǎƛ ŀƭ wŜƎƛǎǘǊƻΦ 

Si provvederà a esercitare altresì la vigilanza sulla pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di 

comunicazione di massa diffusi in ambito locale. A tale attività si affiancherà inoltre, come di consueto, il 

ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎǳƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ Ƙнп ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŜƳƛǘǘŜƴȊŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾŀ ƭƻŎŀƭŜΦ 

 



LƳǇƛŀƴǘƛ ǊŀŘƛƻǘŜƭŜǾƛǎƛǾƛΥ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜΣ ǎŜƎƴŀƭŜ wŀƛ 

¢ǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ 

Lƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜΣ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇǊƻŦǳǎƻ 

nella vigilanza sul rispetto dei limiti normativi previsti dalle leggi che disciplinano la tutela della salute e la 

salvaguardia della popolazione esposta ad emissioni di campi magnetici generati da impianti fissi 

radioelettrici. 

TABELLA 3- RICHIESTA DI MISURE CAMPI ELETTROMAGNETICI GENERATI DA IMPIANTI RADIOTELEVISIVI. ANNO 2018. ESITI DELLE MISURAZIONI 

RISPETTO A VALORI DI ATTENZIONE (6 VOLT/M) E LIMITI DI ESPOSIZIONE (20 VOLT/M) 

Comune Luogo Impianto Rel. / Verb. Data 
Val. 

Attenz. 
Lim. Esp. 

Monterosso Grana  Santa Croce   17/113  15/01/18   -           0,97  

La Morra  Rocca Croera  17/133  22/10/17             5,54    -   

Mondovì  P.zza IV Novembre   17/134  11/12/17             1,87    -   

Colleretto Castelnuovo S.ta Elisabetta   18/001  11/06/18             7,15    -   

Alba  Serra - Bricco Capre   18/015  09/02/18   -           4,56  

Pecetto Torinese  Strada del Colle   18/022  13/03/18             8,15    -   

Pecetto Torinese  Strada del Colle   18/023  13/03/18             8,35    -   

Paesana  Castello   18/033  09/04/18             4,55    -   

Alpignano  Via Philips   18/051  08/06/18             0,50    -   

Loazzolo  Cascina Langa   18/056  05/06/18             8,43    -   

Rodello  Via San Rocco   18/065  28/06/18             5,50          7,95  

Pecetto Torinese  Strada del Colle   18/067  05/07/18             7,43    -   

Pecetto Torinese  Strada del Colle   18/068  05/07/18             7,34    -   

Bagnolo Piemonte Ortiolo  18/069  06/07/18   -         18,29  

Villar San Costanzo  Rivoira Superiore   18/078  16/07/18             3,24    -   

Colleretto Castelnuovo S.ta Elisabetta   18/079  06/11/18             7,45    -   

Guarene  Via San Sebastiano   18/083  26/07/18             4,01    -   

Busca  Eremo di Belmonte   18/089  10/08/18             4,50    -   

Frabosa Soprana  Monte Moro   18/092  11/09/18             4,41          4,72  

Frabosa Sottana Malanotte  18/092  11/09/18             1,13        11,60  

Villanova Mondovì  Monte Calvario   18/095  24/09/18             3,11    -   

Robilante  Tetti Rescasso  18/105  05/10/18   -           2,40  

La Morra  Rocca Croera  18/109  04/10/18             5,64    -   

Corio  Case Valser  18/123  16/10/18             3,13          5,95  

Rodello  Via San Rocco   18/126  12/11/18             5,50    -   

Pecetto Torinese  Strada del Colle   18/136  03/12/18             7,77   -  

Pecetto Torinese  Strada del Colle   18/137  04/12/18             7,41   -  
 

Fonte: Comunicazioni ARPA a Corecom Piemonte 

Al fine di verificare il mantenimento delle caratteristiche di esercizio autorizzate e il rispetto dei limiti di 

esposizione della popolazione ai campi elettromagnetici, nel 2018 si è provveduto a richiedere il 

monitoraggio delle emissioni elettromagnetiche di grandi impianti di trasmissione potenzialmente 



inquinanti situati in 13 siti e di informare il Comitato sullo stato relativo alle procedure di riduzione a 

conformità presso i siti critici. 

Dalla tabella 3 si evince il superamento del valore di attenzione (6 volt/m) presso i siti di Pecetto Torinese 

(Colle della Maddalena), Colleretto Castelnuovo e Loazzolo. Sul sito del Colle della Maddalena è in atto un 

piano di risanamento. 

Segnale RAI 

[ΩǳƭǘƛƳŀ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎŜƎǳŜ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ŀǾǾƛŀǘŀ ƴŜƭ нлмо ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŀƭƭŜ /ƻƳǳƴƛǘŁ 

montane e collinari e la seconda, del 2015, che ha coinvolto i Comuni. 

Nel 2018 è stato richiesto ai 1.181 Comuni piemontesi, attraverso un questionario articolato su risposte 

aperte in cui era possibile effettuare segnalazioni varie, anche sullo stato degli impianti, di indicare una 

stima della copertura del segnale Rai regionale. 

Anche attraverso la registrazione sistematica delle segnalazioni di cittadini ed istituzioni è stata raccolta, a 

livello regionale, la partecipazione di 423 comuni in rappresentanza di 1.157.237 abitanti.  

Nei comuni che hanno aderito ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ circa il 13% della popolazione rappresentata non è raggiunta dal 

segnale regionale. 

Gli impianti di diffusione del segnale gestiti dalla RAI in tƛŜƳƻƴǘŜ ŎƘŜ ŘƛŦŦƻƴŘƻƴƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ 

όŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾŀ ŘŜƛ Ŏŀƴŀƭƛ ǘŜƳŀǘƛŎƛ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƭǘŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜύ ǎƻƴƻ нуΦ !ƭǘǊƛ ммл ƛƳǇƛŀƴǘƛΣ ǎŜƳǇǊŜ ƎŜǎǘƛǘƛ Řŀƭƭŀ w!LΣ 

diffondono esclusivamente il MUX1 con il segnale regionale. 

Gli impianti gestiti da Comuni ed Unioni di Comuni dedicati esclusivamente alla diffusione del segnale 

regionale, risultano 159. 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŦƛƴŀƭŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴŀ ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ȊƻƴŜ Řƛ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ǎŜƎƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ 

impianti proponendo, unitamente alla Regione, agli Enti Locali e alla RAI, un piano di interventi volto ad 

ampliare la copertura del segnale stesso. 

Inoltre, è stato organizzato a Borgosesia un incontro sul territorio del quadrante nord-est che ha visto la 

partecipazione di vari Amministratori i quali hanno dato vita ad un confronto costruttivo tra Istituzioni e 

RAI. 

Obiettivi 2019 

Il Corecom, in collaborazione con i Comuni nel cui territorio insistono i siti selezionati da sottoporre a 

ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŁ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ŀƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ři indirizzo di inserire tali 

ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ƴŜƭ Ǉƛŀƴƻ ŀƴƴǳŀƭŜ Ŝ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ƭΩ!wt! tƛŜƳƻƴǘŜΦ 

±ŜǊǊŀƴƴƻ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŀǘŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ wŀƛ ²ŀȅ ƻ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ 

ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǎŜƎnale nei concentrici ed agli impianti risultanti spenti.  



GRAFICO 5 ς DIFFICOLTÀ DI RICEZIONE DEL SEGNALE REGIONALE NEI COMUNI TOTALMENTE MONTANI ED IMPIANTI DI DIFFUSIONE 

 

Fonte AGCOM Catasto delle Frequenze ς Archivi Corecom 

 Impianti RAI ς MUX 1-2-3-4 
 Impianti RAI ς MUX 1 (TO) 
 Impianti dei Comuni ς MUX 1(TO) 
 Comuni con problemi di ricezione 

 





Accesso radiotelevisivo 

I programmi per l'accesso sono arrivati al loro quarto anno di programmazione. Previsti dalla legge 

103/1975 Nuove norme in materia di diffusione radiofonica e televisivaΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нр ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ 

383/2000, offrono ai soggetti beneficiari, per lo più appartenenti al terzo settore, la possibilità di raccontare 

la propria attività attraverso la produzione di trasmissioni televisive e radiofoniche autogestite o effettuate 

in modo gratuito con il supporto tecnico del centro di produzione Rai. 

[ΩŀǊǘΦ 6 della legge sopra citata stabilisce che debbano essere riservati spazi di programmazione televisiva e 

ǊŀŘƛƻŦƻƴƛŎŀΣ ŘƛǎǘƛƴǘŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ǇŜǊ ǉǳŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ άŀƛ ǇŀǊǘƛǘƛ Ŝ ŀƛ ƎǊǳǇǇƛ 

rappresentati in Parlamento, alle organizzazioni associative delle autonomie locali, ai sindacati nazionali, 

alle confessioni religiose, ai movimenti politici, agli enti e alle associazioni politiche e culturali, alle 

associazioni nazionali del movimento cooperativo giuridicamente riconosciute, ai gruppi etnici e linguistici e 

ŀŘ ŀƭǘǊƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ƴŜ ŦŀŎŎƛŀƴƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀέΦ 

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ǊŀŘƛƻŦƻƴƛŎŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ 

attraverso trasmissioni della durata massima di 5 minuti. Per la messa in onda, la RAI, che ha unificato gli 

orari in tutta Italia, ha messo a disposizione i seguenti spazi: 

¶ RAITRE il sabato dalle ore 7.30 alle ore 8.00; 

¶ RADIOUNO in modulazione di frequenza, il sabato dalle ore 23.30 alle ore 23.50. 

Il CorŜŎƻƳΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлмуΣ Ƙŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǘƻ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭŀ 

concessionaria del servizio radiotelevisivo pubblico Rai, in conformità con il Regolamento già deliberato nel 

2014 e con il ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ŘΩLƴǘŜǎŀ ǘǊŀ /ƻǊŜŎƻƳ Piemonte e RAI ς Centro di Produzione di Torino (accordo che 

è stato poi utilizzato come modello da seguire in tutta Italia), firmato in data 12 gennaio 2015. 

Lƭ /ƻǊŜŎƻƳ ŜǎŀƳƛƴŀ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻΣ ƴŜ Ǿŀƭǳǘŀ ƭΩŀƳƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǇǊŜŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ ƎǊŀŘǳŀǘƻǊƛa, nonché il 

piano trimestrale per la messa in onda delle trasmissioni radiofoniche e televisive che tiene conto delle 

priorità stabilite dalla normativa, indicando quelle per le quali è richiesta la realizzazione in collaborazione 

con la RAI e ripartendo tra i soggetti ammessi il tempo di trasmissione messo a disposizione. Svolge, inoltre, 

attività di vigilanza sul rispetto degli impegni assunti dai soggetti ammessi e sulla corretta messa in onda da 

parte del CPTV RAI. 

Nel corso del 2018 il Comitato ha appǊƻǾŀǘƻ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǊŀŘƛƻŦƻƴƛŎƻ Ŝ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾƻ ŀƭƭŜ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴƛ 

regionali della concessionaria del servizio radiotelevisivo pubblico (RAI) per quattro differenti trimestri. Il 

numero totale delle richieste è stato di 48, di cui 35 provenienti da soggetti piemontesi e, 13 da associazioni 

Ŏƻƴ ǎŜŘŜ ƭŜƎŀƭŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƛƴ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ό[ŀȊƛƻ Ŝ [ƻƳōŀǊŘƛŀύΣ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǇƛǴ ŀƭǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 

precedente. 

CǊŀ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀŘŜǊƛǘƻ ŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǊŀŘƛƻǘŜƭŜǾƛǎƛǾƻ ǎƛ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ǳƴŀ ŘŜŎƛǎŀ ŀscesa 

delle associazioni di promozione sociale e un lieve incremento dei gruppi di rilevante interesse sociale. Si 

rileva un calo delle associazioni nazionali del movimento cooperativo, degli enti e delle associazioni 

politiche e culturali. 

bŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǉǳesti anni, il rapporto di collaborazione con gli uffici della RAI ha portato ottimi risultati che si 

ǎƻƴƻ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛ ǎƛŀ Ŏƻƴ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻƭƭŀǳŘŀǘŀΣ ǎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ 

soggetti beneficiari. 
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Obiettivi 2019 

Lƭ /ƻǊŜŎƻƳ ƴŜƭ нлмф ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŁ ƴŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǾǳƭƎŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ Ŝ Ǝƭƛ Ŝƴǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ gli 

spazi ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ siano utilizzati da un maggior numero di soggetti, proseguirà nella 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ŎƘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŜ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ !ǾǾƛǎƛ Ŝ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 

ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǎǳƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴƛ ǎǘŜǎǎŜΣ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭŀ ƭƻǊƻ ǎƻǎǇensione in occasione di eventi 

particolari o nei periodi elettorali. 
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Par condicio: garanzia del pluralismo, vigilanza sulla comunicazione istituzionale delle 

pubbliche amministrazioni in campagna elettorale, messaggi autogestiti gratuiti (MAG). 

Garanzia del pluralismo  

Le emittenti radiofoniche e televisive locali devono garantire, sia durante il periodo elettorale sia in quello 

non elettorale, il pluralismo, attraverso la parità di trattamento, l'obiettività, l'imparzialità e l'equità nella 

trasmissione sia di programmi di informazione, nel rispetto della libertà di informazione, sia di programmi 

di comunicazione politica. 

Specificatamente, per il periodo elettorale il quadro normativo di riferimento si compone della legge 22 

febbraio 2000, n. 28, come modificata dalla legge n. 313 del 2003, del codice di autoregolamentazione 

ŜƳŀƴŀǘƻ Ŏƻƴ ŘŜŎǊŜǘƻ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩу ŀǇǊƛƭŜ нллпΣ ŘŜƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ 

ŜƳŀƴŀǘƛ Řŀƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŘŜƭƛōŜǊŜ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛtà. 

In tale contesto normativo e regolamentare, i Corecom svolgono la vigilanza sulla corretta e uniforme 

applicazione della normativa richiamata per quanto concerne le emittenti radiotelevisive locali. 

In data 3 marzo si sono tenute le elezioni politiche: nelle 4.815 sezioni per gli otto collegi uninominali del 

Senato ha votato il 75,09% degli elettori. Il risultato ha assegnato alla coalizione di centrodestra il 40,97%; il 

partito con il maggior numero di consensi è stato quello di Cinque Stelle con il 26,25%, mente il Pd ha 

ottenuto il 20,89%. 

Le elezioni amministrative 2018 si sono tenute il 10 giugno e hanno coinvolto 63 comuni della regione 

Piemonte. 

Sono state le prime elezioni per Alluvioni Piovera (AL), Alto Sermenza (VC), Cassano Spinola (AL) e Cellio con 

Breia (VC), i quattro nuovi comuni istituiti nel 2018 nel Piemonte. 

Vigilanza sulla comunicazione istituzionale delle pubbliche amministrazioni in campagna elettorale 

[ΩŀǊǘΦ ф ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ нуκнллл Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ƛƭ ŘƛǾƛŜǘƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊioni pubbliche, per il periodo 

che si estende dalla data di convocazione dei comizi elettorali e fino alla chiusura delle operazioni di voto, 

άŘƛ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŀŘ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ƛƳǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ 

indispensabili peǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛέΦ 

Il divieto copre ogni forma di propaganda, con qualsiasi tecnica e a qualsiasi scopo effettuata, con il solo 

limite delle attività svolte dalle Pubbliche amministrazioni a livello impersonale e indispensabili per il buon 

ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΦ 

La norma è a presidio del principio costituzionale di imparzialità della Pubblica Amministrazione (articolo 97 

Cost.) al fine di evitare che nel periodo elettorale le forze politiche di maggioranza beneficino delle 

opportunità connesse alla titolarità di cariche di governo, sfruttando occasioni di comunicazione non 

soggette a vincoli regolamentari quali forme surrettizie di propaganda politica. 

Infatti, il divieto è finalizzato ad evitare il rischio che le amministrazioni, nello svolgere attività di 

comunicazione istituzionale in periodo elettorale, possano fornire, attraverso modalità e contenuti 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ƴƻƴ ƴŜǳǘǊŀƭƛΣ ǳƴŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǎǳƎƎŜǎǘƛǾŀΣ ŀ Ŧƛƴƛ ŜƭŜǘǘƻǊŀƭƛΣ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎǘŜǎǎŀ Ŝ ŘŜi 

ǎǳƻƛ ƻǊƎŀƴƛ ǘƛǘƻƭŀǊƛΣ ǎƻǾǊŀǇǇƻƴŜƴŘƻΣ ƛƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŘŜƛ 

soggetti politici. 

!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мл ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ нуκнлллΣ ƭŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭŀ ƳŜŘŜǎƛƳŀ ƭŜƎƎŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ 

essere segnŀƭŀǘŜΣ ŜƴǘǊƻ мл ƎƛƻǊƴƛ Řŀƭ ŦŀǘǘƻΣ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ŎƘŜΣ avvalendosi anche del competente Comitato 



ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛΣ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀŘ ǳƴŀ ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ ǎƻƳƳŀǊƛŀ Ŝ ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 

violazione o alla denuncia. 

Nel corso del 2018 sono pervenuti al Corecom Piemonte due esposti afferenti asserite violazioni della 

normativa in materia di comunicazione istituzionale poste in essere, in un caso, da parte di un Comune 

ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ ŜΣ ƴŜƭƭΩŀƭǘǊƻΣ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭƻ {ǾƛƭǳǇǇƻ 9Ŏƻƴomico, esposti che sono 

stati oggetto di istruttoria a cura degli uffici. Mentre nel primo caso si è dato luogo ad un provvedimento di 

archiviazione, in quanto la fattispecie segnalata esulava dalle competenze conferite a questo Ufficio ex art. 

9 della L. нуκнлллΣ ƴŜƭƭΩŀƭǘǊƻ Ŏŀǎƻ ǎƛ ŝ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ƛƴǾŜŎŜ ŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊƛ Ŏƻƴ 

riferimento alle circostanze oggetto di denuncia. 

Lƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǾƛŀǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŎƻƳ ǇŜǊ ƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΦ 

Messaggi autogestiti gratuiti (MAG) 

Il riparto di risorse da parte del Ministero dello Sviluppo Economico, Dipartimento per le Comunicazioni ha 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƻ ŀƭ tƛŜƳƻƴǘŜ ƭŀ ǎƻƳƳŀ Řƛ ϵ мллΦлнфΣлл όϵ ооΦопоΣлл ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭŜ ǊŀŘƛƻ Ŝ ϵ ссΦсусΣлл ŀƭƭŜ 

televisioni).  

I MAG complessivamente mandati in onda da parte delle emittenti radiofoniche sono stati n. 2.968 

ammissibili e n. 2.882 rimborsabili; da parte delle emittenti televisive n. 2.120 interamente ammissibili e 

rimborsabili. 

Per le elezioni politiche, indette il 4 marzo 2018, hanno comunicato la disponibilità alla messa in onda dei 

MAG n. 15 emittenti radiofoniche e 10 emittenti televisive; mentre hanno fatto richiesta n. 12 dei soggetti 

politici in competizione. 

tŜǊ ƭŜ ŜƭŜȊƛƻƴƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ƛƴŘŜǘǘŜ ǇŜǊ ƭΩмм ƎƛǳƎƴƻ нлму ƴƻn è stata comunicata la disponibilità alla 

messa in onda dei MAG da parte delle emittenti radiofoniche e televisive e non è pervenuta alcuna 

richiesta da parte dei soggetti politici in competizione. 

Obiettivi 2019 

Nel caso di segnalazioni provenienti da soggetti politici che lamentano la violazione della normativa sulla 

ƎŀǊŀƴȊƛŀ Řƛ ǇƭǳǊŀƭƛǎƳƻΣ ƛƭ /ƻǊŜŎƻƳ ƛƴǘŜǊǾŜǊǊŁ ǎǾƻƭƎŜƴŘƻ ƭΩƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴŘƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ 

ƛƴŦǊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩ!ƎŎƻƳ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŀƴȊƛƻƴƛ ǇǊŜǾƛǎǘŜΦ 

Identica vigilanza verrà esercitata per il rispetto della normativa in materia di comunicazione istituzionale 

da parte delle amministrazioni pubbliche durante il periodo elettorale. 

Lƭ /ƻǊŜŎƻƳ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŁ ŀ ǎƻǊǘŜƎƎƛŀǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ƻƴŘŀ ŘŜƛ a!D espletando i compiti amministrativi 

ŀǘǘƛƴŜƴǘƛ ŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Řƛ ǘŀƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŀƭ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ǊƛƳōƻǊǎƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΦ [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊƛƎǳŀǊŘŜǊŁ ƭe elezioni 

regionali ed europee.  



Il Corecom contro ogni forma di discriminazione e per la parità di trattamento 

L'articolo 9 della l.r. 5/2016 Norme di attuazione del divieto di ogni forma di discriminazione e della parità di 

trattamento nelle materie di competenza regionale prevede che il Corecom effettui rilevazioni periodiche 

sui contenuti della programmazione di radio e tv locali e proponga iniziative per promuovere l'affermazione 

dei principi antidiscriminatori. 

Il Corecom, inoltre, nei casi di utilizzo offensivo o discriminatorio dell'immagine della donna, si fa parte 

attiva per segnalare ai soggetti competenti la presenza di comportamenti non conformi ai codici di 

autodisciplina della comunicazione commerciale da parte di soggetti aderenti a tali codici. 

Nel corso del 2018 il Corecom è stato coinvolto dalla Giunta regionale nella definizione e formalizzazione 

del Piano triennale 2018-2020 sǳƭƭΩŀƴǘƛŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ e per la predisposizione di modalità di 

collaborazione con gli Organismi di parità e garanzia regionali. 

Nel 2018, ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ wŜǘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŎƻƴǘǊƻ ƭŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴƛΣ il Corecom: 

¶ ha monitorato i contenuti discriminatori e di ǇŀǊƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 

programmazione televisiva locale e nella comunicazione commerciale; 

¶ ha riservato uno spazio sulle pagine dei giornali locali che fanno parte della Federazione italiana 

piccoli editori di giornali (Fipeg) dedicato alla sensibilizzazione sulla materia e alla promozione 

ŘΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ ƛƭ нн ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмуΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǊŀŘƛƻǘŜƭŜǾƛǎƛǾƻΣ ha concesso lo spazio 

affinché fosse mandata in onda la trasmissione Piemonte contro le discriminazioni, che ha visto la 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀ ŀƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ ƎƛƻǾŀƴƛƭƛΣ 5ƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻΣ /ƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ 

decentrata internazionale, Pari opportunità, Diritti civili, Immigrazione della Regione Piemonte e 

del Presidente del Comitato; 

¶ ha ŀǘǘƛǾŀǘƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ƴƻŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜΦŎƻǊŜŎƻƳϪŎǊΦǇƛŜƳƻƴǘŜΦƛǘ ŘŜŘƛŎŀǘƻ 

ŀƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŀƴǘƛŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ Ŝƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ 

privati; 

¶ il 10 dicembre 2018, Giornata mondiale dei Diritti Umani, ha partecipato alla conferenza stampa, 

ǇǊŜǎƛŜŘǳǘŀ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀ ŀƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ ƎƛƻǾŀƴƛƭƛΣ 5ƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻΣ /ƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ 

decentrata internazionale, Pari opportunità, Diritti civili, Immigrazione della Regione Piemonte, 

nella quale è stata sancita la collaborazione tra gli organi regionali di Garanzia e Parità e la Rete 

contro le discriminazioni. 

Obiettivi 2019 

Nel corso del 2019 il Corecom procederà ad organizzare iniziative aventi lo scopo di evidenziare gli 

interventi da attuare che saranno messi in atto sinergicamente con la Giunta e altri enti competenti. 

NŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎǳƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƛƴ 

ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊŀŘƛƻǘŜƭŜǾƛǎƛǾŀ ƭƻŎŀƭŜΣ il Corecom vigilerà affinché siano sanzionati eventuali 

comportamenti discriminatori. 
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