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Delibera n. 3/2012 sulla qualita dei servizi pubblici

Si segnalaladeliberan. 3/2012: “Linee guida per il miglioramento degli strumenti per la qualita dei
servizi pubblici”, approvata dalla Commissione nella seduta del 5 gennaio 2012. La delibera
costituisce un approfondimento in materia di standard di qualita dei servizi resi a cittadino e ale
pubbliche amministrazioni. Questi ultimi devono confluire nella Carta del servizi di ciascuna
amministrazione che costituisce lo strumento principale per I'implementazione della Riforma in
materia di qualitadel servizi pubblici.
Nel testo delladeliberas distinguono quattro punti principali:

1. leprincipai novitg;

2. I’ambito di applicazione;

3. gli lementi sugli standard di qualitade servizi,

4. il Piano di monitoraggio CIVIT.

Il testo delladelibera e reperibile al seguente indirizzo:
http://www.civit.it/wp-content/upl oads/Delibera-n.-3.2012. pdf

Servizi pubblici

Nella nota di commento intitolata: “Le reti idriche: beni patrimoniali, beni demaniali o ... beni
comuni? Note minime su C.Cost, sentenza n. 320/2011”, a cura del dott. Luca Longhi, pubblicato
da GiustAmm, si affrontano i seguenti aspetti:

e laquestione;

e sul disarmo dello spazio pubblico;

e oOltreladicotomiatra proprieta e gestione;

e per unanuovaideadi demanialita.

Lanotadi commento & consultabile presso il Settore.

|| partenariato pubblico-privato

“Il partenariato pubblico-privato: contesto di riferimento e analis comparativa’ € il titolo
dell’articolo di Andrea Daidone, dottore i giurisprudenza, ammesso alla pratica forense presso
I’ Avvocatura dello Stato, pubblicato dalla banca dati Segretarientilocali, nel quale si affrontano i
seguenti aspetti:

e il partenariato.pubblico-privato. Definizione e contesto di riferimento;

e il quadro normativo a livello di legisazione comunitariac il Libro Verde relativo a
partenariati pubblico-privati e a diritto comunitario degli appalti pubblici e delle
concessioni;

e il PPP nelle legidazioni dei principali Stati europei (Regno Unito, Francia, Spagna,
Germania);
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e la normativa nazionale introdotta dal codice dei contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture (D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163).

Il testo dell’ articolo e consultabile presso il Settore.

Cartedei servizi pubblici e performance

Si segnala I’ articolo intitolato “Le carte dei servizi pubblici per sviluppare il ciclo di gestione della
performance”, a cura di Maria Romano, Segretario generale, pubblicato sulla rivista “Nuova
rassegna’, n. 16 del 16 agosto 2011, a pag. 1644.

Nel testo, in particolare, si affrontano i seguenti aspetti:

le carte del servizi pubblici;

le carte dei servizi delle pubbliche amministrazioni e la performance;

la definizione degli standard di qualitadei servizi pubblici;

gli strumenti di tutela per laviolazione delle carte dei servizi pubblici: la class action.

Il testo dell’ articolo & consultabile presso il Settore.

Ladisciplinade servizi pubblici locali

In materiasi segnalano i seguenti articoli:
e “Loschemadi regolamento recantei criteri per laverificadellareaizzabilitadi una gestione
concorrenziale dei servizi pubblici arilevanza economica’, a curadi Giosue Nicoletti;
e “Lanuova disciplina del servizi pubblici locali. | riflessi sulla concorrenza e sulla politica
industriale’, acuradi Bruno Spadoni.

| testi degli articoli sono reperibili a seguenti indirizzi:
http://www.dirittode servizipubblici.it/articoli/arti col 0.asp?sezione=dettarticol 0& id=470

http://www.dirittode servizipubblici.it/articoli/arti col 0.asp?sezione=dettarticol o& id=473

Il servizioidrico integrato da aziende speciali

“Brevi considerazioni sulla possibilita della gestione del servizio idrico integrato attraverso
aziende speciai” eil titolo dell’ articolo del dott. Luca Longhi, pubblicato da GiustAmm, nel
guale s affrontano i seguenti aspetti:

e il quadro normativo dopo i referendum del giugno 2011;



&% CONSIGLIO

REGIONALE
DEL PIEMONTE

Direzione Processo Legislativo
Settore Studi, documentazione e supporto giuridico legale

sulla scelta dell’ azienda speciale per la gestione del servizio idrico integrato;
legittimita dellatrasformazione di una societadi capitali in azienda speciae;
|la sentenza della corte Costituzionale n. 199/2012;

sulla piena legittimita della gestione direttadel Sl|.

Il testo dell’ articolo e consultabile presso il Settore.

Il testo ed un commento alla sentenza della Corte Costituzionale n. 199 del 2012 sono reperibili

al seguente indirizzo del Notiziario giuridico legale:
http://www.consiglioregional e.piemonte.it/infol egi nt/dettaglioSchede.do?i dScheda=10313

Il Gas Naturale

Nell’articolo intitolato “ 1l mercato del gas naturale’, a curadi Giovanni Giustiniani, si affrontano

I seguenti aspetti:
un mercato regolamentato;
il quadro normativo nazionale;
I” approvigionamento — Up-Stream;
la produzione;
I"importazione;
dal trasporto alla vendita— Down-Stream,
il trasporto eil dispacciamento;
lo stoccaggio;
ladistribuzione;
ladistribuzione e gli ambiti territoriali minimi;
lavendita;
il rapporto traamministrazione e gestore;
il contratto di servizio;
il modello di contratto di servizio predisposto dall’ AEEG.

Il testo dell’ articolo e reperibile a seguente indirizzo:
http://www.dirittode servizipubblici.it/articoli/arti col 0.asp?sezi one=dettarti col 0& i d=499
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L e aziende speciali dopo il d.I. 95/2012

“Sullatrasformazione dell’ azienda speciale in societa di capitali allaluce del d.I. n. 95/2012 e della
sentenza della Corte Costituzionale n. 199/2012” éil titolo del commento del prof. Alceste Santuari,
pubblicato da GiustAmm, nel quale I’ autore esaminai seguenti punti:
e |"aziendaspeciae: caratteristiche principali;
le disposizioni del decreto “ Cresci Italia”;
le disposizioni del “Decreto Sviluppo”;
la sentenza della Corte Cost. n. 199/2012;
le disposizioni del d.I. n. 95/2012 (cd. “ Spending review”);
il contesto normativo (attuale) in cui s collocalatrasformazione delle aziende speciali.

Il testo del commento e consultabile presso il Settore.

Il testo della sentenza della Corte Cost. n. 199/2012 e un commento sulla pronuncia sono reperibili
nel Notiziario Giuridico Legale a seguente indirizzo:
http://www.consi glioregi onal e.piemonte.it/infol egint/dettaglioSchede.do? dScheda=10313




